
ALLEGATO 1 

 
 

CAPITOLATO TECNICO 

 

SUPPORTO ALLA GESTIONE ED AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA DI CONTROLLO  

DELLA “STANZA SISMICA” DEL DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE 

 

 

1) DESCRIZIONE DELLA “STANZA SISMICA” 

La Stanza Sismica (abbr. SSI) è la tavola vibrante trasportabile del Dipartimento della Protezione 

Civile della Presidenza del Consiglio dei Ministri (DPC), che riproduce meccanicamente i movimenti 

del suolo causati dal terremoto, per mezzo di 2 attuatori oleodinamici agenti in un piano orizzontale, 

più 1 attivo in direzione verticale (v. estratto brochure in Annesso 1, e lista apparecchiature del 

sistema di controllo in Annesso 2). La SSI comprende due componenti  indispensabili per il proprio 

funzionamento: il sistema oleodinamico e meccanico (SOM) ed il sistema di controllo (SC). 

La SSI è stata sviluppata sulla base delle specifiche esigenze divulgative del DPC e, successivamente, 

affinato in relazione alle necessità legate anche al suo impiego nell’ambito della Mostra Terremoti 

d’Italia. 

In particolare il SC, oggetto del presente Capitolato Tecnico (abbr. CT), appositamente dimensionato 

e realizzato dalla Trio Sistemi e Misure s.r.l., e recentemente sottoposto ad un generale 

aggiornamento, gestisce, in real time, il movimento dei tre attuatori dinamici che producono il 

movimento delle diverse parti della SSI, ed è costituito da: 

 il Controllore RT3, prodotto dalla Trio Sistemi e Misure s.r.l., collegato, mediante apposito 

cablaggio, a tutti i sensori presenti sulla SSI, alla Centralina Oleodinamica del SOM per gestire 

anche le diverse funzioni, al sistema di gestione della sicurezza della SSI; 

 il Software di gestione e di interfaccia con l’utente finale, anch’esso sviluppato dalla Trio 

Sistemi e Misure s.r.l., ed installato su apposito notebook, per comodità logistica di 

movimentazione) 

Il movimento degli attuatori è gestito dal Controllore RT3 che invia il segnale di comando alle 

servovalvole (marca Moog) poste sugli attuatori, sulla base della differenza tra il segnale di 

feedback, che indica la posizione rilevata dell’attuatore, ed il valore di input assegnato. Il Software 

di gestione oltre alle sue funzionalità base ed evolute, volte alla gestione dei singoli attuatori e della 

tavola per l’esecuzione di prove sismiche, riproduce anche storie di accelerazioni sismiche. Dispone 

anche di una specifica interfaccia realizzata ad hoc per il simulatore SSI in questione. Tale 

customizzazione è stata finalizzata a semplificare, agli operatori impegnati alla riproduzione dei test 

nelle diverse tappe della mostra, l’utilizzo di una così complessa apparecchiatura. 



2) OBIETTIVI DEL SERVIZIO DI SUPPORTO  

L’obiettivo del Servizio di Supporto alla Gestione (SSG) della SC della SSI è il mantenimento 

dell’efficienza della SSI al fine di garantire la fruizione da parte dei numerosi visitatori che, nei luoghi 

in cui viene portato il simulatore, sono interessati a comprendere e vivere in sicurezza l’esperienza 

di un terremoto.  

In particolare, con il presente Capitolato Tecnico (CT), la Società che offre il SSG della SC  della SSI 

(abbr. “la Società”) si rende responsabile della tempestiva riparazione e regolare sostituzione del 

componente guasto, preferibilmente in situ, delle apparecchiature del SC (comprensive del sistema 

di backup) appositamente realizzate all’atto della costruzione della SSI ed attualmente installate, 

e/o comunque dell’assistenza tecnica all’operatore incaricato del DPC, finalizzata ad assicurare in 

tal modo la continuità del funzionamento della SSI stessa.  

Il DPC si farà carico di comunicare, all’affidatario del SSG della SC della SSI, tutti i malfunzionamenti 

e le richieste di assistenza, nonché i guasti, constatati o presunti, relativi alla strumentazione del SC 

stesso.  

Il SSG deve riguardare tutta la strumentazione del SC che è installata a servizio della SSI, 

indipendentemente dall’età del prodotto, dalla temporanea collocazione sul territorio (nazionale o 

estero) della SSI e dalle attuali condizioni di installazione.  

La SSI è gestita direttamente dal DPC, o da personale allo scopo formato dal DPC. 

3) ATTIVITA’ PREVISTE 

Le attività principali del SSG consistono nelle attività a), b), c) e d) sottoelencate, che si riferiscono  

ai componenti del SC della SSI, identificati nell’Annesso 3 “Parti di ricambio del SC: Tariffario 

sostituzioni / Scorta per le sostituzioni / Tempi ripristino scorta”.  

L’Annesso 3 riporta nella colonna “Scorta per le sostituzioni” il numero massimo di componenti che 

la Società si impegna a sostituire [servizio d)] nell’ambito del presente contratto, ove necessario, a 

valere sul corrispettivo 1) del cap.6, preferibilmente contestualmente ad una delle visite di 

manutenzione o interventi di ripristino di cui al servizio alla lettera a). I diversi limiti posti per questi 

componenti riflettono la diversa probabilità di guasto, risultante dall’esperienza pregressa della 

gestione. Nella colonna “Tempi ripristino scorta” dell’Annesso 3 è riportato il numero massimo di 

giorni di tempo assegnati alla Società per reintegrare il componente di scorta impiegato in una 

sostituzione. Questo reintegro verrà compensato ai prezzi indicati nell’altra colonna “Tariffario 

sostituzioni”, nei limiti del budget fissato al punto 3) del cap.6. Nel caso tali limiti dovessero essere 

ecceduti, si procederà con separato atto, impiegando i prezzi del suddetto Tariffario sostituzioni.  

a) Servizio di assistenza. Il servizio sarà relativo per ciascun anno contrattuale, ad un massimo 

di 10 gg di consulenza da remoto, e n. 2 visite di manutenzione, od interventi di ripristino.  

b) Servizio di formazione. Nel corso del primo anno contrattuale si prevede altresì 

l’espletamento di 1 giornata di formazione sulle apparecchiature, abbinabile ad una delle 

visite di manutenzione suddette, volta a consentire sia il corretto utilizzo del software, sia 

l’autonomia del personale DPC nell’attività di piccola manutenzione di primo livello, sia per 

assicurare la competenza più opportuna per usufruire in modo adeguato dell’assistenza 

remota.  



c) Aggiornamenti. Nel corso di ciascun anno contrattuale sarà eseguito inoltre 

l’aggiornamento del firmware e del software.  

d) Servizio di supporto alla gestione della SSI. Prevede la riparazione o sostituzione, 

preferibilmente contestuale, dei componenti della strumentazione, elencati nell'Annesso 3, 

che fossero trovati guasti in occasione di un determinato intervento di ripristino della 

funzionalità del sistema. Si intendono incluse nel corrispettivo contrattuale eventuali spese 

di trasporto, nolo ed assicurazione del materiale. 

In caso di particolari attività una tantum per ora non prevedibili, che comportino di eccedere il 

numero massimo di giornate di consulenza e di visite di manutenzione sopra riportate, si procederà 

con separato atto. 

Il Direttore dell’Esecuzione Contrattuale (DEC) del DPC provvederà via via a richiedere via e-mail 

alla Società le varie giornate di consulenza, o di manutenzione, o di interventi di ripristino per 

malfunzionamento del SC della SSI, indicando i componenti guasti. 

Ricevuta la chiamata, che verrà effettuata per ridondanza anche mediante contatto telefonico, la 

Società opererà come segue: 

1. Si collegherà da remoto con la SSI entro 3 ore dalla richiesta di assistenza, salvo casi di forza 

maggiore, al fine di accertare la causa del malfunzionamento e risolvere in remoto la 

problematica, se fattibile, oppure a fornire al personale DPC presente in situ, 

precedentemente formato dalla ditta e quindi capace di intervenire, le indicazioni su come 

operare per porre rimedio all’inconveniente/guasto. In caso di insuccesso, la Società 

interverrà tempestivamente in situ, al fine di risolvere il problema entro i 4 giorni lavorativi, 

successivi a quello della chiamata, comprensivi dei tempi di viaggio necessari a raggiungere 

il sito in cui è posizionata la SSI; 

2. Invierà immediatamente, se necessario, i componenti sostitutivi (nuovi o riparati), da 

prelevare dal set di parti di ricambio da essa detenuto, secondo l'Annesso 3. Il componente 

sostitutivo dovrà essere spedito al DPC, presso la sede in cui si troverà in quel momento la 

SSI, entro 3 gg lavorativi dalla notifica, pena l’applicazione di penale giornaliera secondo le 

norme vigenti. Contestualmente la Ditta dovrà ripristinare il suddetto set di parti di 

ricambio, entro i tempi fissati, componente per componente, nell’Annesso 3. La riparazione 

o sostituzione dei vari componenti sarà dovuta fino all’esaurimento delle rispettive scorte, 

definite sempre in Annesso 3; in caso di eccedenza si procederà con separato atto. Quando 

possibile, la Ditta procederà a ritirare la/le parti da riparare, presso la sede indicata di volta 

in volta dal DPC. All’attivazione del contratto, la Ditta fornirà anche lo specifico imballaggio 

che dovrà essere utilizzato dal personale DPC per consentire alla Ditta il ritiro in sito, del 

Controllore RT3, su cui eseguire l’opportuna assistenza remota.  

3. Eseguirà anche le consuete operazioni di manutenzione ordinaria, comprendenti:  

a) controllo visivo delle apparecchiature e dei relativi cablaggi;  

b) verifica del corretto funzionamento di tutti i componenti delle apparecchiature;  

c) verifica della tensione di alimentazione;  

d) verifica della corretta configurazione di prova utilizzata;  

e) verifica delle corrette impostazioni per il funzionamento degli attuatori;  

f) installazione degli eventuali aggiornamenti dei firmware e del software in sito;  



g) comunicazione al DPC di eventuali rischi correlati a fattori non dipendenti 

direttamente dalle apparecchiature.  

Al rientro dalla visita di manutenzione od intervento di ripristino, la Società invierà al DEC un 

rapporto di intervento, secondo un formato da concordare all’inizio del servizio, dando conto delle 

attività svolte e segnalando ogni possibile problematica a carico del SC della SSI.  

Il corrispettivo 1) del cap.6 riguarda le attività di SSG della SC della SSI.  

Per quanto riguarda le trasferte sul territorio nazionale o dell’Unione Europea che le attività 

suddette implicano, nel corrispettivo 1) del cap.6 è incluso il “costo giornaliero di lavoro o di 

viaggio” (v. Annesso 4 “Tariffario delle spese di missione per interventi in Italia ed in Europa”) per le 

giornate previste ai punti a) e b) per assistenza o formazione, costo giornaliero che invece sarà 

rimborsato a parte per le eventuali giornate eccedenti il limite suddetto, a valere sul budget di cui 

al punto 4) del cap.6. A valere sullo stesso budget saranno invece sempre corrisposti, per ogni 

trasferta richiesta dal DPC e per ogni tecnico coinvolto, una diaria giornaliera, un rimborso a forfait 

per l’alloggio ed un altro kilometrico per gli spostamenti in auto (v.Annesso 4), mentre eventuali 

biglietti ferroviari od aerei e le spese per nolo auto e relativo parcheggio saranno rimborsati a 

consuntivo, sempre nell’ambito del budget suddetto. In caso di eccedenza del budget, questo sarà 

integrato con separato atto. Anche nel caso di eventuali trasferte internazionali in Stati extra-UE si 

procederà con separato atto.  

4) MANTENIMENTO PARCO RICAMBI PER SOSTITUZIONE CONTESTUALE 

Considerata le difficoltà di reperimento delle apparecchiature in questione, la Società dovrà 

mantenere e integrare un kit di backup, al fine di assicurare la continuità del funzionamento della 

SSI. Considerato l’alto costo di acquisto delle apparecchiature,  la Società avrà tale kit di backup di 

sua proprietà, e lo metterà a disposizione del servizio di SSG del SOM, ai prezzi indicati nell’Annesso 

3 e nell’ambito del budget di cui al punto 2 del cap.6, per l’eventuale sostituzione dei singoli 

componenti. Per l’esecuzione degli interventi di ripristino sul territorio nazionale, di cui al punto 

precedente, per poter essere in condizioni di poter reintegrare l’apparecchiatura installata sulla SSI, 

la Società porterà al seguito, o spedirà se del caso il kit di backup, in occasione degli interventi stessi 

e delle visite di manutenzione di cui al punto precedente, volti a reintegrare l’apparecchiatura 

installata nella SSI, nonché il kit di backup di pronto intervento di cui dispone il DPC. Nei casi di 

interventi fuori dal territorio nazionale, per il trasporto o l’invio dell’apparecchiatura, si procederà 

con separato atto. 

5) REGOLARE ESECUZIONE E PENALI 

a) Il contratto o lettera di commessa indicherà il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e il 

Direttore dell’Esecuzione Contrattuale (DEC) nominati dal DPC, che effettueranno le verifiche 

e i controlli ritenuti necessari per l’accertamento del rispetto delle prescrizioni di cui al presente 

CT da parte della Società, che dovrà fornire ogni assistenza richiesta a tale scopo, senza maggiori 

oneri per il DPC. 

b) In particolare il DEC verificherà che la Società, ricevuti i componenti guasti dal DPC, provveda 

alla riparazione nell’ambito degli interventi programmati o, se non riparabili, alla contestuale 

consegna di altrettanti componenti funzionanti. Il DEC esaminerà con la Società la diagnosi e la 

procedura di sostituzione/riparazione dei componenti guasti e vigilerà che il set di parti di 

ricambio sia mantenuto adeguatamente rifornito. In caso di mancato rispetto delle condizioni 



indicate al cap.3 punto 2, sarà applicata per ogni giorno di ritardo una penale pari ad 1/100 del 

valore del componente. 

c) Il DEC è colui che attiva il servizio di SSG del SC della SSI. Il servizio potrà essere attivato anche 

in assenza di malfunzionamenti, per una visita di esecuzione delle sole attività di manutenzione 

ordinaria. In questo caso la visita dovrà essere effettuata entro 10 giorni lavorativi dalla chiamata 

via e-mail, sempre nell’ambito delle visite annuali previste.  

d) Il RUP ed il DEC redigeranno semestralmente un verbale di regolare esecuzione da inviare 

all’Ufficio Amministrazione e Bilancio del DPC affinché provveda al pagamento della rata 

associata del corrispettivo contrattuale; 

e) Il RUP procederà, per conto del DPC, all’applicazione delle penali citate nel presente 

documento, nei casi del mancato rispetto dei patti contrattuali, nonché alla concessione di 

eventuali deroghe, nei casi di ritardo non imputabile ad inadempimenti della Società. 
 

6) PAGAMENTI 

Il corrispettivo contrattuale previsto per le attività descritte nei precedenti paragrafi risulta dal 

prospetto di séguito riportato. 

1) Servizio Gestione triennale del SC della “Stanza Sismica”   

(per i ricambi, le riparazioni e gli interventi di assistenza effettuati entro il numero 

massimo previsto al cap. 3)      Euro 28.500,00 + IVA   

(da corrispondersi in cinque rate semestrali da € 4.500,00 più una rata finale) 

2) Mantenimento parco ricambi per sostituzione contestuale  Euro   6.600,00 + IVA   

(da corrispondersi in cinque rate semestrali da € 1000,00 più una rata finale)  

3) Rimborsi spese trasferta tecnico a supporto (Italia) (cap.3)  Euro 12.000,00 + IVA   

(da accorpare alla fattura successiva alla presentazione delle ricevute)  

TOTALE GENERALE IVA ESCLUSA  Euro  47.100,00  

TOTALE GENERALE IVA INCLUSA  Euro  57.462,00 



ANNESSO 1 

 



 



ANNESSO 2 

 

Lista delle apparecchiature 

 

N° 2 Notebook  

Notebook, equipaggiati con processore I7 con almeno 8 GB RAM e 256 GB SSD – Windows 10 – 

schermo 15.6” - scheda di interfaccia Ethernet per il controllore RT3 - predisposizione per il 

collegamento remoto in caso di assistenza tecnica. Sul Notebook è installato il software di comando 

del controllore RT3 e per la gestione della SSI mediante l’interfaccia customizzata  

N° 2 Controllori RT3  

Controllori in real-time con 16 canali di acquisizione e per il controllo di n. 3 attuatori  

N° 1 Sistema di cablaggio per il comando degli attuatori 

Cavi multipolari, con i relativi connettori per l’attacco al Controllore RT3 ed alle diverse servovalvole  

N° 1 Sistema di cablaggio per la gestione dell’impianto pompante 

Logica del sistema di gestione dell’impianto pompante, cavi multipolari, con i relativi connettori per 

l’attacco al Controllore RT3, ai relè del quadro elettrico ed alle diverse elettrovalvole dell’impianto 

oleodinamico  

N° 1 Sistema di cablaggio per il collegamento ai sensori  

Cavi multipolari, con i relativi connettori per i diversi trasduttori (n. 6 di spostamento, n. 6 di 

pressione, n. 4 accelerometri di cui uno di backup)  

N° 1 Sistema di sicurezza di emergenza con relativo cablaggio  

Logica del sistema di emergenza di sicurezza, cavi multipolari, con i relativi connettori, i funghi 

d’arresto, sensoristica a corredo.



ANNESSO 3 

 

Parti di ricambio del SC:   

Tariffario sostituzioni / Scorta per le sostituzioni / Tempi ripristino scorta 

 
 

Tipo di componente 

Prezzo (Iva esclusa) per 
la sostituzione dei 

componenti con parti 
nuove (o riparate) 

[euro] 

 
Massimo numero di 
elementi di scorta 

  
Tempi di ripristino delle 

scorte [gg] 

Motherboard CPU 1.800 2 60 

Scheda multifunzione 
A/D - D/A - digital I/O 

2.400 2 90 

Alimentatore 
multitensione 

150 4 20 

Alimentatore 24 V 300 4 20 

Alimentatore +12 V 300 2 20 

Alimentatore -12 V 300 2 20 

Scheda di comunicazio-
ne ethernet real time 

150 3 60 

Scheda RT3 - P200 valve 
driver 

450 2 30 

Scheda RT3 - P300 
connessioni DB15 

350 2 30 

Scheda RT3 - P400 
mainboard 

900 2 30 

Scheda RT3 - P600 
watchdog 

600 2 30 

Scheda RT3 - P700 filtri 450 1 30 

Scheda RT3 - P1200 
moduli di sicurezza e 
controllo alimentazioni 

450 2 30 

Scheda RT3 - P1600 
connessioni BNC 

350 1 30 

Pulsante di emergenza 40 3 10 

 

  



ANNESSO 4 

 

Tariffario delle spese di missione per interventi in Italia ed in Europa 

 
Descrizione 

Prezzo (euro)  
(IVA esclusa) 

Costo giornaliero di lavoro o di viaggio (*) 500 

Diaria giornaliera 50 

Rimborso forfettario spese di albergo (per pernottamento) 85 

Rimborso forfettario spese di viaggio con auto (al km) 0,50 

(*) Costo da applicare quando è superato il numero massimo per le riparazioni e gli interventi di 

assistenza previsti nel cap.3 

NB Eventuali spese per biglietti aerei o ferroviari, auto a noleggio e parcheggio saranno fatturate a 

consuntivo 

 

 


