
*Calcolato sulla popolazione potenzialmente 
coinvolta sopra i 12 anni

Riepilogo dei dati 
Test IT-Alert svolti nelle regioni e 
Province Autonome nei mesi da 

Giugno a Ottobre 2023

NUMERO RISPONDENTI

2,7Mln
TASSO DI RISPOSTA

5,1%*

ETA'

0,0Mln 0,2Mln 0,4Mln

50-59 anni

40-49 anni

60-69 anni

20-29 anni

30-39 anni

12-19 anni

70-79 anni

Da 80 anni

522K

436K

428K

420K

381K

296K

177K

30K

LINGUA

italiano 97,9%

inglese 1,5% tedesco 0,6%

TITOLO DI STUDIO

0,0Mln

0,5Mln

1,0Mln

Diploma di
scuola

superiore

Licenza media Laurea
specialistica

Laurea
triennale

Dottorato di
ricerca/Mast…

Licenza
elementare/…

titolo di
studio

1290K

583K

410K

224K
111K 74K

GENERE

femminile 60,0%

39,4%

altro 0,6%
maschile

I dati sono stati rilevati tramite i 
questionari somministrati in forma 
anonima e su base volontaria in 
concomitanza con i test IT-Alert regionali 
condotti dal Dipartimento di Protezione 
Civile tra Giugno e Ottobre 2023.



HAI RICEVUTO IL MESSAGGIO?

SI 92,9%

NO 7,1%

ORARIO RICEZIONE

0Mln

1Mln

2Mln

Tra le
12:00 e le

12:15

Tra le
12:15 e le

12:30

Tra le
12:30 e le

12:45

Tra le
12:45 e le

13:00

Oltre le
13:00

2330K

102K 36K 20K 12K

DOVE ERI ESATTAMENTE?

0,0Mln 0,5Mln 1,0Mln

Abitazione privata

Luogo di lavoro

In strada o all'aperto

Ist. Scolastico/Univ./Centro formazione/Biblioteca

Automobile / Moto / Scooter

In un'attività commerciale

Altro

In un edificio pubblico

Treno / Autobus

Staz. ferrioviaria/Autostazione/Aeroporto/Porto

Imbarcazione

1095K

780K

208K

186K

86K

72K

44K

33K

6K

4K

1K



HAI AVUTO DIFFICOLTA'

No 88,9%

Sì 11,1%

PRINCIPALE DIFFICOLTA'

0K 20K 40K 60K 80K 100K 120K

Messaggio scomparso dopo la visualizzazione

Accesso al sito tramite il link presente nel messaggio

Apertura del testo del messaggio

Sblocco del cellulare

Altro

Ricezione multipla del messaggio di allarme

Dimensione del testo troppo piccola

Volume troppo alto

Volume troppo basso

118K

58K

53K

17K

14K

12K

9K

7K

4K

IL MESSAGGIO ERA CHIARO?

Sì 92,4%

No 7,6%

HAI CAPITO CHE ERA UN MES
ISTITUZIONALE?

Sì 89,1%

No 10,9%

DA CHI PENSAVI ARRIVASSE?

0K

50K

100K

150K

200K

Virus/S
pam

Altro

Pubblicit
à/te

lemarke
ting

Tru
ffa

Operatore telefonico



DA CHI AVEVI SENTITO PARLARE DI IT-ALERT?

0,0Mln 0,2Mln 0,4Mln 0,6Mln 0,8Mln

Web e Social media

Tv

Passaparola

Comunicazioni istituzionali

Giornali

Radio

Messaggistica diretta

Altro

Pannelli stradali

947K

518K

355K

182K

122K

120K

91K

35K

5K

HAI CHIAMATO IL NUMERO DI EMERGENZA?

No 99,8%

Sì 0,2%

EMOZIONE PROVATA
sorpresa, stupore

calma, tranquillità

ansia, agitazione

consapevolezza rispetto alla giornata di test

curiosità

senso di protezione, fiducia

spavento, terrore, paura confusione

indifferenza fastidio

400K

365K

327K

320K

311K

297K

271K 151K

96K
48K


