PRCPOSTA DI ATTIVAZIONE OE!
“SERVIZ) PLUS"

Spatt ls
TELECOM ITALIA S.p.A.

Sada dl | Lonx .o G
Ve _ "

. OXE SA ”

................................................................... segulls  dsnominata I “Richladenta™, codice  fiscals

oldmdggo.’z"!’ﬁ parle VA mﬂ}%%d'&-{?‘; con sede in

2L . cAP LORED.. Locatd ... AT et prov, B2 nelta persona dl [noms & cognome)
CBRRMAR D L SR s ABIOE B i, Heoreorenr e .8 fegiiante  In
e VI e vt s Locallta Prov. o L esirami  del
documenin ol idenificazione U PPN Croarenes pebrers e tlasciate
< ST | [N [P e qualtd dh...n, etk et aa e e In vitl degll idonel

poterd conterill, come sopra domicillalo ai finl dalla presente richiesin.

Premessa

che Talacom Rala 8.p.A. (dl segutto denominata “Telecom™), quale operatare di talecomunicaziond, & In grado di
aasicurars ai proprl clientl una serie di prostaziani avanzale aventl id oggelte 'aasistenza Incnica e sistemisiica. la
gestions, |8 farurazions o (n reportiatica, maglin rispondent) alla asigenzs dall chentela;

cha ia pressnie Propama ol Amvazions, unitamente alle aliagaie Condizion| Gansrall, sia Scheda lecnica di
oftena, alls Scheds tecnica ¢i cansistenza od siia documentazions Inglosta &ifart. 8 della presente Proposia di
Altlvazions sastituiacane ) pragsnis contratio (dl seguito dsnominalo i "Contratia®),

In considerazione delle sucdetie premesss, che costiuiscono parie Iniegrante ¢ sostanziale del Caniratio, con la presenta
Propusia dl Attlvazions il Richiedenis richiede di mderke al Sawvizio per l'essrizio dei proprt scopl imprenditeriall e
professionall nel \armini e nalle gonciziont apecificatl nel Commtto,

Ataifine
1. Il Richiedents dichiars di oasere & conofoanzs dwfe carsfierstichs & datie prastazien! riguardsntl il Sarvizio ¢ cho ]
sonoscrzione dal Goniratto implics Maccetiazions dl Wi la normie el medesime contenuts nonaid &l ogni altra disposizions
dl inggs o di regalamento ooncaments in generale | servizi di telscomunicazions;
2. | i Richiedente chiede 'addebito in regime dl non irponiblitd VA In base att'as. ... ' dal DPR dat 28 otiobre 1672 n, 633
{allogare Dichlarazione dl intenll) per 'anno salare In ¢oreo o finc & revoca. Alla scadenza annuale della Dichiarazions ol
intanil, qualors | Richisdents Inlende ancora avvaleral del regime di nan imponibiith, dovrd foenire & Talecom levantualé
Annovo.

1. Lo farture redative al Servizio dovranno sssere (nviate prasao [indirzzo solte Aportaro; !

Via......... Kot VL SOBY. T2 i s

Looalth.. S, I TIARR. . Br AR CAP.... L.

4, Comunicazion|

Cualslasl comunicazione, informaziones, notizia ralative 8l Contratio, sarh formalizzala par lecritto al asguent! indire.

par TELECOM TALIA Sp.A. Par ll 2 SUA

Telnoom: Richisdente:

)—-‘-.« V — s —

Sededl Bt oGk Sede dl G LATEARD DL S4VRBRIA

Via Flofmfibe, L 2% Via Comletdes e TD

Retarente SARTY ?"J’«%v«) Relerents UG Ls Al Tac S5 VU LE AreD !

Tol: Tak

o (335 o8 Q6L Fes. oS54 4332 %44 .

8 -mal FARIO . CARD & TRtk  TAu4t ™ TUSSI Ric 1w D,y Gotugi & CAE 1T
T

1 indicans NOMATEGIGNA sociale BRIk $0ci0th, Kitre, sate ricnedents

2 Art, B Couslonp RFSSPOAAYIONS; AR, § bl Opernziars anaimiiate aifesponanione; An. 9: Servid imernazianall o connusal sgb scam inrmazionali
1 D6 compih/e sa ol dekidera ricevers 18 lature ud ua frdineo dhvareo da quelin idialte nel Oati penarad del Richiedento.
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8. Durata

U Confrafto avr Ia durata of lnnllﬁ' (‘.....JJ:-.'.‘.Q...‘.;) & decomera dalla data di ativazione dsl Servizio. a tn altermanva,
Julla ricezione dalla lallers of acceitazions della proposia d parte dl Telacom, s si rinngva tacitaments di anno i anno, Lo
Parll potranno recedere da) Contratto in quatsinsf momento, Immits Isttara raccomandata con awvieo dl ricavimentn, toa un
preswviso di 30 plomi,

I cantratlo relalivg Fepzions Ed BN decors dalla data of invio della comunicaziona ol amivazions tei'opzione o dehe
Chlavi ol accmasp,

1l Richiodente prande atio & accatta ohe | contraf relativi alle opzioni sona colleganl funzianaimanie al Senitia. Pertrnto,
nolr;u:ml in cul quest'ulima vsnga manp par quaisivogiin causa o reglone. veranng meno siriomaticamarts anche s
oprion,

8. Foro compstents

Per Quainiasi convrsvarsia ohe dovessa sorgara tra Il Richledenie « Yelecom ln merlio allinterpretazione a/o sllesecuzions
del coniratto sard competente in vis esclusiva it Foro dl ... {Ldomd........ . 1

7. EDIBIG®
:: w;:l-;-lnm selsziong | sevial ol lelecomunicaiton] dl segultn Ingloati, formitl da Telecom, par | quall intende usiriruire
ol i Bill:
Fonla singeln;
Fonla aggregata;
Rete |risiligante;
Teanmisalone dad;
o cul linee/CRAConmIN risyltans specifiea menie Indicars nail'Allagata | 1,

4. Allagati

Sana parte Integrante  sostanzials det Contratis | seQuentl allagati debltamente compilat e softoscritt!, ove necessans, dal

Richlsdente:

{X) Allegaio A - Conssrso e Informativae ai client o Telecom Haka sl wensl deliartioolo 13 del Codias In matsria 4l
protezions del dati parsanali (D.Lgs. 198/2003};

{X) Ailagato 8 - Condizionl Generall;

(X} Aloguic C - Tabels SLA;

{3} Aliagato D - Scheda lecnica & cifertn;

(X} Alteguin E - Scheda leonica dl conalstanga;

(X} Allsgato F - Otferia Commarclale;

( } Allagalo G - Dichlarazions sul risahl spaciilci;

[ ) Allegeto H - Dichinraabone d'intenti,

in gaso dl adesione de! Richisdants &ll'opzions Edi 811, in agglunia al precedant! allagat, | saguent! alisgatl, compilati &
sattoecriil dal Richisdents, sono parts intagrenie & sostanlale dal Contraiio.

() Alsgaro | 1 . Efenao ines/CFA/Coniran:

{ ) Alisgsio 12 - Scheds Riohiedente opZions Edi Bi:

( 1Alegaio |3 - Modnith ol pagemenin delle Iatiure reistive al servizl di Itecomy ricaziona;

( YAllsgaio | 4 - Caraharistiche ‘ecniche deliopzions Ed 811,

9. Annotazionl

10. Profil det Servizio .
U Richisdonie dichiara d! virier agerire alia tipologia b Sarvizio® acitcindicata, come meglio detingliate per quanio
concerma (s preatazion| correlate, negll Allugai! alm prassnta Proposta ol Allvazione.

BRONZO o OTTONE T
AAME — PLATING |;2_'1 Corrispettive Servir! Plus
TITANIG —) | ]

gB:AE SpA

" aotes san LEPLUNGA) 20
B¢ st a0
>< i )

4 Campo da dempire sampre (Indicase MAana o Homa)
& Compdare 3000 in caao o schtoscrizions clete prastazions EDI 84l

$ Inclears il peaflin of warviio ichisiio. E' possiblie senusorvave un aoko protho per Canlratio,
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CONDIZIONI GENERALI "SERVIZ) PLUS"

Alagaio B siis Propowis di Attivazkine o del tesio del
contralie parsonstirelo

Art. 1 + Defintziond

AQIr altetti del presente Conmratio si intendo par:

~Telacom": Talscom ltalia §.p.A., sace [egals v Misnn, P.zze
dagli Atlarl 2, eapitals wooine sure 10.873.800, 324,80, aod.
lhho., pastils IVA » numero di sorizione «f Raglsbo dalis Imprase
v Mallano DOASE410010, numar & [s0riziona ki Repisiro AE.E
TARD20000000709;

-"Richiodanin™: [a parsona gluridion o ln parsona Fisica che par
| propel scogl Impronditariall & professirall sottoscrive ([
Contrang;

““Parll™: Telscom o il Richidente Indlaati congluniamants;
~Proposts dl Albvaziones o lestc del  coniratio
persanalizzeto”: la richieain che % Richiadante sationcrva per
ta lomiturs da paste d| Telscom del Barvizlo;

~*Contralio”: 'aecordo tra Teleoom #d 4 Richisdena avenie ad
ogQetio a lomilur del Barvizio weconca | termini o ls condlziont
prevviste dalia Proposta di Attivazione o nel lesto del convalio
poronalizzatn & dai susl Alegal che ne coslituisbone pare
inlegranie;

~Baevizio™: Iy gustione | bermini st di aEMBLANZA (achicn cHA
dl suvlutonza sistentistion svatuin), [l controa e to sviluppe del
sistoma of telscomunicazions B Richiedante come desaritto
nolia Schedn lsonice dfotferta ¥ nefa Scheda lacnioa gi
conslatenzs;

'Scheds  iscnlos d'offerts w  Scheda ‘sonlaa ol
consishenta”: o wchede cha desavona nel dettapio ba
pestarion) assicyrats ol Richiadards & lronte del varrispatitvy
ad i duttagllc dalls canmistenze di rete In bass alia quak (AN
RrOSIAZION Vengony srogale;

«“BLA™ Sarvics Lavel Agresment indicans, iramits pasamatsi i
fuaith, il besdin of cervizio garantito da Tolscom;

“Faull Mansgament™: fantivith di gestions dw guas!l etiewunts
da Telecom. Tah anividk conslute nalfagplomamento de
vislami gt geatone tecnice, nells clagnou del mafunzionament,
Ao attivazions dolie procedure (menicho ans & gamatis |
cormotta funzionamenio deitn rele 0 || Aspatts degli SLA, nells
preciapodizions delis reportietion i famil necessais Al
documentazione dela quaith del servizl srogat!:

<“Porisha”™ # portale reiativo o Servizio sacesubile wamie |
Bt www.tucont], telaoomialia, it;

<Edi 8" prestazions opziontin del Bervirio cha consente
Fimdo & Richiscianie, tsmite stument eiwtironici, dalle hetture,
Sormprasn Ia documaentitions reisfive del traifico, smesse da
Telgcom 4 tronie & senizl di telecomunioazione dalin slassa
erugat] 8l Richiedents;

-“Chiav! 9l soowsan™: In ocoppls dl userld o password
PEUMTANL D87 Locecere saciugivamants alla sezione del sito
wirw. 181 it dodicyi wit'Edi B,

Art. 2 - Documsnt] apphosbill
Le pressny Conclizionl Qeners si appllcans al rapporte
oamrettusie tra Telsoam od i Alaniecents, tatie salv quanto
convenulo specficamants i ¢ Pard oaeils Proposia dl
Altlyiziong g nél tasta del contmio personallzzats.
I case o) contpatanions o of olsaordinza (rx be gondiziond ed |
tormind convenutl a ie Partl, 8l fardh cfefimento ol seguent!
documant secondo ‘o o prevaienzs appresso indealo:

1. Proposta o Artivapions od || testo oel comralto

parsonalizzaie;

2. Scheda momiea d'oMerta;

1. Scheda tacnica o consistenza;

4 Condirioni Genenmtl,

Art, ) - Dyggetic

Tolecom arogherk d Servizio  sulle reto o trasmisscne oe!
Richiedente formaa da Telecom in ambite nnzionnls, # Sarvizio
4 disponitilie nat seguanil protli atemativl:

|. Bronzg 4, Planne
2. Ollonw 5. Thanlo
3. Aums

AL, & - Carsttaristicha & madalith del Servizio

1 Richiadanie par usuiroire dol Servizio dovrd pravantvamente o
conlastuiments soltoscrivere con Talecom un conwmtto i
connetivilk datl par turte b wadi par ie quadl ricniady | Sarvizio,
conformemesit a quanio rporac oells Scheda tecnica o
consisienzn, & osswars, per quaisisal motvo, del senviric i
connatvitk of Tedeoarmn su akbuns o ‘wits ke sodl, compociera fa
CONESpuaniy cassiineg parzinls o totsle da| Sarvizio per lo
tadl intovonsule dalix caspazions dells connehivith

In oaso di assenzionn totae del Benvzic verrd meno Il prasents
Cantratio. Al mceann, in (8 medo sserciinte dal Riohedants, si
applice la dacipina provists alfart, 11,

Profilo Rrene

1| proilio Bionzo prevecs |v saguent paNiszion comprese nel
caron ded sewvizio base.

*  HODBHFRMENo QURRY;
. [afwiazions aggregain [opzionale);

u %8 seguent! presiazion opzional sopgetts al pegamente oé
purie del Rishipgentis ¢ un comepentive aggiuntive :

*  rpriating condigurazion) rewier,

¢ nvio fantuny Ea) BY:

v ropartistics o vpanizione apesa por cantri of gosln.
Profili Awme ¢ Oltone

) protll Ramw o Ollone preveaand s sequentt prestazion|
COmpiase nai sanon| del servizic bass:

4 AcOsaYRMentc gusst (ung 3050 CODETIUIR OrANE par i
profio Orioee);
+  Fal Mansgement gon 8LA {(wa sola copertura
orana par il prodiic Otione);
¢ Intenzions agoregsia (optionale),
o in saquentl presiszionl epaianal sogpette al pagaments da
perts det Richladanis of un cormspattive agoluntve;
*  mmportistica Kiarmi SNMP,
+  nvio fatture Ed B,
¢ mpartihes 6 ApAMIZoNY spana par panin i cogto.

Prafits Plating
ii profilo Plating provede le ssguan!i presiazioni compraes ne
canchl del servizio base:

*  agosntamemo Quastl;

*  Fault Management con SLA:

*  Network Managsment con Tanm dedicato;
v manytanzions specialigiics des router;

«  reportistica configumzions apparall;

= latturazione sggregale {opzionalet,

4 fo saguanll prestaziont opzlonall sepgens al pagamant da
parts del Richladents d un comrispentivo aggluntiva;

* reparteiicn Alami SNMP;

s repariatica SNMP can piattalorma dadicat;

*  wivio latiure Edl BRr

*  rapoietion d ripartizions spsaa pIr centit o cesto.
Praflle Tianle
H profida Tiane pravede e seguent! presiizionl comprass nel
cahonl del nervino base:

¢ acpatiramenio guasii;
Fuuit Menagement son SLA;
Network Management con Team dedoats;
manvtanzione specinlisticn dad router;
repoitisica oanfigurazions apparali;
anabsl sishemiwlica;
lahuzions Rgoreglia {opzionsle),

¢ ie saguanti prestazion] opzlonell sogpetia al pagemania da
pane del Richdants di un commispettive sggiumivo:

*  roporiatica allarm SNMP,;

s roportistics SNMP con patieloma dedicara;

«  wlo lature Eof Bil,
! valort sopgeti n SiLA da parts Telacom per | van profil di
Sendztio sono fporiall nell'siiegato D (Scrada lecnica d'ofens)
o nell'aRegais £ (Bchedn toenicn dl conaistonza),
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Le presinzians dal prolih Piatine & Tianio sonn wrogate salo par
| prodom of teminazione (louler} appatenent a Incnoiogla
abiiate & supportars | suddet servizi

4.1 Accontramenta guastt

L'sccardramenta gusatl pamatts a Achindents @ disporre di
un Numsrs Verde unios (v, seguents Tabella 1) per ta
Segnalaziona quasil & i poRaITle of aocedkne, con cradenzial
dacicate, ad uno atrumenio dl Sell Tlekating pet 'apanturs o ||
tracking del guasto sul Portme con ABOBEsO ramile Lser 43 &
Passward.

Li oartunicazione cells User 10 ¢ Passwoid ai MCoISE
personalizzato al Portaby per | servizi o asaisteriza on-iine sard
inoitesla e mall gl Richiedanis & mamuenio dnil'ativazione dai
Sewvizio.

I Numere Varde da cdniaitare & quelio comlapondente ui‘ares
gecOrafcn i apparsnenza tells sede osnimle (per tede
cantmln sl Intands n sede presso quals o sotloscrive ||
Contralte) che provwade Al Iracklng dal quasto, Perianio le sacl
dal Richiedenta hisno & daposizione unntedaccia vnica, che
o} lark carico & informane ls unitd eeriiorind, ol oompsienza
dsia sece perffarica ohe ha segnalate It guasto, delis
sngriniancns de dissarviziy.

Lattnitd ol acontinzions quasto & sffetiua h2d.

Tatr. 1 = Numen Varg)

Val'l;.d'd\mul 360.803.001 7
_——"M et
l&mh&% L]
Voraln, Friul- [T X
Venaziy-Glull,
Tranunc-Atte e o]
Emiiz Romagna, B0y £56.800
Mesehe, Umbia,
San
Toscana, Liguda 800441, 168
Lazlo, ng, RO0.20G. 001
. o, Mofise
Damplnau. Fughs, B.222.3%0
ala
Slgilla a Nh01 0080

4.2 Riprinting configuratien) rauler

La prestazione § sapilcabie agil aoeest datl IF oon prosanza
U N manutenzions standisd presiats g8 Telecom &
campresl In Un contratio Senizi Pius Bronzo oon prastssane d
Acdonimmanta Quesli ¢ bopertura crarle base (un fven. 610.30
ssoluat | laglivl).

It pating dede confiqurasion def routar ¢ agginive tispetic
alla prestazions o socenirumemo guasi w oonsiste nella
MATIMENZIon: @ ripristing delle configurazion! del rouler
appartanent! a tecnologie qualficats pon fgrlaino Ranzlonabih
sntrn 8 {010} ore neirambilo delin lascia Srasa Sase fun. A, B-
18.30 escius| ! lesti),

Le oconliguraziont ripristinate sono qualis esieised sy Qeetro
Qestions di Telacom &l mamuents delle richiests, Ln prestarions
nan provede ARlvith extra ¢f modifica date configurazion! Iniziall
degh sppan,

4.3 Servizl 1 Faull Mansgemsnt con SLA

L'assistonza tectica con SLA cuneisis nelln verfica def
funzionamenia cela rele del  Flchiedenia secendo e
naratinrigiiche ¢ I dimension! indicale nalls Seninda fecnica
d'oteria o nella Bohoda onloa o nonsielsnza » nel porra In
assare | nooessan iervent per Teveniuaia fpisiing dal
funzishemanic della rote. L'sssistenza ieonica ¢ gaaniia
dal'He Desk of Telscom conlormamens a quanin yteblilio
<on g SLA o sl compone dells Ssaguert] atthvilk:

#) Servizia di aeslatenzy

Il sarvizio ol assiswnza camsents sl Riohiadente of patar
Acoeders dlle lunzioni i apwrtum & vertica deila iako Gl
QuASID 8iA AltraversD | Numam Verde che aitiaverso || Portais
©on lunzlonalith seciaaa at Richisdents, La chiamate inolkste
iramia i do saranho smistate aile swutire amiodak par
I'aasistenza tacnics aggunGbil anche mamits numera verde
dedloals,

b} Bervioe Lavel Agresmeni (BLA)

It sarvizio o saslutenas ¢ evolto da Telaom net rspotio der
ssguend parameih o qualkh calcelnll segonda | valorl indican
nol'alsgato G (nbb. 2, 3a,38),

*  Crerla di caperturs

Crarlo 0'assletenza riportalo nekis Schads teonikca A ofterla che
viene wtillzzate per it sakcolo degli aitr! parsmat] dl quasti.

*  Tempo dl fisposta

E' 4 1smpa intseacrente tra a segnasazions del disservizia, da
pae del Richisdenis, » In samunicazione & Telsrorm N
Rishlodords dwtia ciagnosl o massima & delle pravisiont d
tiprisiing.

*  Disponmitii giohels

E' ¥ vmlors percentusle d dispontii annunky meda ol ralg,
calocinio sults base dol guas!t Bloccank verllicatinl nata sl
orada di coperiwa atabllils nel Contratio e risma ol empo dl
QBESIVATIONS IANUA (TG0 X h24).

Per gunato blcocants dalia teeminazions o rsi# ltuata prasss il
Richisdema jrouter] o intends & sus Ingspcnibiita
aleflonuezions dw coitogamento cali verso | POP d accessa
Jaiia rete Telacom,

Aelutivamenic als red &t muter wi tande appiicata 1) valors dl
disponibiitih convsanza back-up [n funziono della preslazions o
dal proliic di sarvizio somoscrm,

*  Tampo dirigristing

Tompo insarcorranis Ira In segnalazione del disservlio
bloocante da pane del Richiecenty ed i ripristing del comaha
tunzignelth delia rete pressa |n wads interessata,

©) SLA Raporiing

Lanivita di BLA reporting preveds In fomiurs of Richisdents of
repont standad con elemend <l detagl o rasauntvi sulla
rievariont affetiuate in termini of SLA conauntivatl sulla rets & gi
rispeno del valon condraliuadizzal,

Lo SLA Reparting & reso daporiblle o Richisdeam vis Web
Lodh sl Portale con sgylomamento idmasinsla.

IV morvizio formisca, bon GBtenza annuale, un rappono d quality
periodios relatve W Quastl varifieatisi ed al refalivl intarvant ot
riscluzions. Inoitre olre un'ampin scedia dl repart sinlelict o &
datiagiio w iorma belfiare ¢ graticn

Net'ambite del repon sona olsponii 3 categarie:

* renont & sintesl: contanent Informapioni rissuntive
sul lvelll di servizio globall canimnyalzzat dal
Righisgenie In termini o clsponkiind oy reie e tampi
ol dipriating det disesrvizi;

*  repont &b detiaglo: oomanantl informadion (numere
trouble-ticksd, dala RCOSTazIcNe, data chiusurs, causs
dissenzio, durata, lipologie) rolmtlve &) agok
diaseraz vagraiall dal Riciiedante & Ivelio ol rats a
per sede;

*  ripont slariol: contenantl, 3u un peilodo t 12 mast, |
valor| retativi alid dleponkbilty dalle tets 8 &l lsenpl di
ripelating calooiat su bare manaile,
manels/progreesivo ¢ ennualy,

4.4 Raportislics allsrm| BNMP (Otions, Rame, Plating o
Yiterdo)

La preslaziona apsionale ol reportiation alarmi SNMP cansents
al Richisdems ol oftsna® in modallk  estremamania
sempificaia una reportistica ad un moniiomggio *near raal
lime* sullo stato di kunzionamenio S propria rete datl.

I} Alchisdents accedends al Pordwe patrh  rgavere (e
Informaztonl eugll slarmi di siato della rete oltenute varmie
plsttalorma contralizzain HP QV.

Sonc disponbill is saguentl wloimazion in lomalo Web
Tacibmientte wocepeill;

' vislm gintetics slarmi per tpe ol noda in farma
abadlve (CED. punli oporalivl, elamni negl uiimi 30
miny,

v vista sllarmi por lipologia {peformance degradate,
sode In Back up, sede dlatk, DLSw Inartive).

In wha te visle & possiblle chocanda suRa tabeda dehisdors e
mlormazion! ol dattagiio dale secs sggeito doiln prantuziong
oprianala.

Le wiomazion sono aggomale costanementa ad Intervall di
| 5 (qusndiei} minyt.
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;;5 Asportistics SNNMFP con platisforma dedicals Piatine ¢
tanig}

La roportistica SNMP con planaforma dedicats abdits
Richiedenie, che sbbia richiesia anche Ig prastezione of
mportistica aflaré SNMP, & porw williztam ung ra
pistiatorma dl monsoragglo, compatibie con il protocoily m.
per polr accedsre alls wiatistichs df funzioramenio delia raty.
In tal conc gl mpparat rouler della rete saranna confguratl da
Tolscom per powr ricevers nchuats o lpo maclusivaments
Rexd Only da party deila ginttatorma ded Richiedents,

:..IO Nl::wotu Mansgsmen! con Team dadicaio (Plating o
an

Tila sitivitk conglale nella gestions deliz rate dal Rlah(sderte,
mclusa e fvHS Ol mentenimento 8 agpicmameno dalle
configuiazions dugH appareil di terminazione (toute) i se0s te
Richiedenis, la configurazions » leggiomamentn del sisiema 1
Destlons, § mondtoring o pestiane def piani o indvlzzamenta
dalis rete. L'alivith comprence Inalire I Mavazions & variies,
da party defle sirutiure di aseftenza lemitorndl i Telecom, o
alcun! parametr tecnicl @ d 1Moo, quall indealan il buan
lunzicnamanto del aistema dei Richisdente. L'efistfuszions of
iate verfica pairé determinere o svaigimanio df eventunl
Intarvans correnly.

4,7 Hanuisnzione spsciallstios (Plailno  Titenla}
Per i proilii Plating & Thanko fa manutenzions specialistos deghi
ipparall & comprese nel Servizio ad ecoszione o quanto
diversaments previsio nel'ONsns Comasrcials. Per gl in
profii che pravedens LA of sssigtenza, ' manviencions degll
apparall deve susers mampre previla con wno peciico
cariraiio di manutenzona 4l pan dursi
La presiazione o manulenzions specialistica conabsie nel
nipdnting delle funzioneith dagll apparal del Richisdarte par
mezzo defla soMilutiond &0 ¢ o pali efo
comporent ol assi, ovvire dellinieno apoarate, che B gudizio
@i Telocom rsulting dHesost o gunad,
Qi Inmrvemi o manvtenzicns w0 eNaRusll
asalustvamenta nel pardada di oopeurs ometa indicatn neils
Scheda teoreca d aftans i comformiA agi BLA ganvenyl]
Dol inisrvantl potranno sssare seegultl anche sy 'niziative ol
Telsaom » n aus fwindacable gudzio, sla ta remom che
pressa | locwd del Richiedente ove fappanato & hatallsio, in
réinzione alia vipologih dl apparic w0 ol owtunk del
mallunzionamento o del guasic comunicalo dal Fiohisdanta.
Gl apparati o ln singole pan| o ricambio che Talacom dovesss
soHiUNS avrAnne CAmMterstiche 8 unzioni anakghs o
:guimanu 1 quelin sostitulle che Telecom provwederd a
5
LA manutanzione man comprente:
- la forndura di materist acosssor w/o oF cansumo, quail & ttolo
ssompilicativa carta, nohioalt, nasisl o Ia menutenzione M
dispositivi alattisveiattroniol;
- ie riparazioni fese nacesanda dalfuse non comiito degl
npoarat, dul carive funzionanienty ded dlsposiiv Of protadions
shettrica, fra cul lv prean of lemw » o cispositv ol protezione
mmlmil':mllavrrt arneatariche, dalln mascala oonlormllll
dagl aml slefiic ais norme vigent, daliimplego d
mulovizk non condorm| ale ftruziont dale da Telscom, da
modifche cirquial o 8l siatema che non s0no stale eswguite o
concordale con Telweom,

Rests Inteso chw damnl wo melundonament dl qualsingl
natura degll sppirali derivand| da sventi nelorall quall, & tolg
ssemplificative 8 non sasustiva, aliuvion!, inondazien|, fukminl,
moend| ed aitre calamih nalural, non COMPONRMANNG aitun
obbligo ¢ Apsrzionwsostituzions gratuits,

Par gl Intervent retsivi wd ativith non compiess nuiks
manuienzions, Teiscom widebiwrk u Richiadaste gil impon
rolativi sia mano dopera v & partl ol ricambic.

Sono inalire @ carice del Richisdante W cperw o gb Intwvent
accessar ba | qual, & Holy wsempificatve, turl gl eventunii
Infervant: &'o Opete connassl alfimpianto eletiice, gi intavantt
i predaposizions, adeguamento ¢ riprieling &l cpeve merars
nonché buth gli intervert| a/o opeda retatv) A disposiivi par la
pralazions degfl appantl & daglht impiandl, snobe nel caeo In ot
1l intervanti 870 opere slang stall ewpressuments fchiueli da
Telscom. Tull gii itarventt wo opere dovmnno ossers
7eailzzall tanenda conto delie normative vigent,

Il Richiscents s impegna & non Bpita, MMONtare, O tamunquy
manomafiers gb 8pOATNI 0 pan! Of s pAr #seguine intecvant
di quaisingl sature. (0 al caso Talecomy aMettyerh will |
ReoaRsan Wrletvantl & ripesiing n totsin spasa dal Richledants.

4.6 Reparilsiica confiqurazions sppasall (Pialing o THanlo)
Tate afilvih conuerts In visualizzazions in sola letture delle
oorigurazion! attive cegl apparsti costifuen in rete del
Richiedanis. L'scoonsca slia reporialion avviens de: Portals.

4.0 Analial sistamistica (Titanio)

Con i'annlist nietemisticn Teiocam gasantisen a) Richindenia
che la propris rete sia costanismenme sdinesis Wle propris
saigenia operafve Mirtverso W Ritivith ol oanirolie oel fraffico
Snomait gal simlema, proposte d evolutions ced sfstema,
Perlormmnca repaiting @ attivilh per migtiorare a gesilons
globale del slyterms del Alchisdents.

4.10 Proposia di avoluzionaimadilics delia rats (Titanlo)
Tala siivirk ha I'sbietive o adaguare e rele del Richiadente
e auove condizionl che | sun specilica aitivi necessita.
Partantc, & prestazioni stens da Telecom s/ mantemanne In
kinea con N Wvalle prelissuta (aia in Lermins &i congiatonze che ol
consuml): contesiuniments sarh sviluppats un'attivitk of anailel
par sdaguare I rafe dal Richiodents sile nuove esigense dal
medasimo manfiosin'e,
Samnino elaboiats dee proposie ol

v fovidone, o seguio delativid o analiel per

fmazione  siuazioni mcoment!  dl  degrado, e

pravanzioas situazion) oriticha In teminl i

o upgrade defle risorae (apparalo, clroud));

o rconfiguazione o pamametn  sisemistics
dell"xpparato;

5 mocica del wigloma o leleqomunisazon def
Richigdenio per sdeguark ala eNettive necessih
dal medesimo manfesiale;

o propoaizions ol nucve oiferts da parte df Tedscom
par dspondete  alls  wove  esgarge  dal
Rlohadente.

4.11 Incontrt par xudit {Titanka)

ingontl panodic trm | relarntl dells Part. N oorso df il
runionl & sfiefuato un puntuale confrono sul dsultati o sintenl
enarsl dalanglisi del dall provenisnd dafie nipyazione del
parametd ol qualith o sulle nuave pmposte.

4.12 Pastormance Reporting (Mitanie)

Fomiium pedacica dal Portale Jdei fepads standard o
performanne canteneritl elementi di dottagie & rassuniv sulle
riwvazionl effsttuare In teeminl di (ralico w preatazioni del
siatama ol teiwoomunicazioni, Tale rlevazions & solarments
Incicativa & non costuleca elamenis o pova al i
de¥'individuations dal tratiloo eriyato,

4.13 Patturazions

i Fichledents pub richleders Ia opzioni £ Bl ¢ Fatturazions
nOCrag e,

4,14 Edi 811

Telecom mette a disposhzions del Richiadenis | datl di
aiturmzione nellc sazione dai A0 www.19.0 dadicals
Al'aprions. La sszions dal sito dedicata aifaprions conswms 41
socaders affe funzionaiith *Viausllzzazione o Stampa® delte
lanure in formats "pd™ & "Cownioad Fies!™,

Par agetire sl'Eci Bl & necessaio che e Iatture oggelio
dall'opzions sizno da wmettare nai aonfrontl di un Woggetio
danwicatn dal medesim o codioa fssale.

Telscom  lwvierk  prevantivaments &l Richiedenie  uria
comunicazions alfindrizzo o posfa eletronica dal megetima
incioste nel'Allsgato | 2, eon i quate renderk nots Fatvazions
deliopzions m (¢ Chuvi 0l cvesso alla sezione ool alto allp
Mlonso dechonls.

La Chinvi d'sccenso sane stnttaments perecnal, pertanto i
Richiadente & rasponsabile dol lora wiiizze ed adopsrerh
dovua diligansa nuita gasiione delle siesse. 0 Righiedenie potrd
modkficars W paseword, Findisdrzo di paste sisitronica per llnvio
delip comunicariom raimive alfopyione a8 3 nominative del
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telocenia  dal'epziona ne¥apposita  sezipne de/ ponase
Wwrw. 195 11,
4041, Con PEX BN} Richiedene potrk

Gesliw 4 Mussl dalle fathuwe wu un 6le ayaiam
:mmzm por i Alchisdanie nonche dasiinatans de:
LaN;
conservar | flusal delle Intiure per i anno o des
tuwsl relativi o trattion talehonicg pet 3o mesl;
Hotvare in natifice via »-mail delln disponiolith per it
dawniond del fussd dalle Istture;
Inra Ul downdond web del Mossi di fatiurarions in
jarmaio compreasa (EDUVIBS);
visualizzare a afturs in tormato .po;
Mampea la fafture sslezionale, RQGTegate in LN Urieo
documento ..
| fluaw inwintl mone: CAMB Bingaw, CRMB Aggisgaia, TLD +
GSAI dintirt! por silama df isfturazions # lermatah |t base alle
schieste,

Il ownioud del sl & diviso in due sezion:
© "Downiond BS* dove 8l rovane | GEC pwe GSAl 8y
codici cliente per Fonix aggragaia;
“Dewntond EDI dove ol rovano | GEG per TLD o
Fonia singois,

4.14.2 La vieuslizzazione dels taiture 4 el tralfion pud eesere
S¥etiunie salezionsnto o I'ennc & i bimestre o Farng & 1 mege,
8 non ¢ dala newsuna Insikeazione paricolare par qued ohe
rgustia | pevtods o Intorensa, pér defasdt vierw mosiralo
fullime periodo dispomblie per 4 cllents, par Uttt | eistoml of
latiurazions, CRMB Singola, TLD, CRMB Aggregata, OYAI
4.14.1 |l Riohisdents dowrd provwsders a sampare (¢ fatium
Inviate In via amatica da Telscom,

Il Rickiecante pud rickindere Mnvio dode lafiure in forma
caftncsn coms modalitk eggluriva & quelln tolematica, Le
Spean postal of spediziens delle ffture aon0 & carko del
Richledants.

Teiwcom, pravio preavvine i Richisdents, per ragion tachiche el
fiserva 1a lacolti o far recpitara le tature In forma cantnoea in
goulttuzions dele futiune da invinre in via lelsmalica,

Falto saivg quanto stabiito af comma 04,1, par [l servizio di
Fonla »ogregsis o faflure « I relstive dosumontasone doi
consuml son inviale sl Richisdenis anche in modailih ciutages;
la tatiure in carSa0 costlibisanng gl oviginak,

4.14.4 Dei hundl o Tnturazions sono esckuss e fniture reiatve
Alla compravendita, (¢ latiure smenss par imglant pravwisorl ad
avaniuall fattum lempolaneamente non  trasmests par
sconramanti Lscniol, domprese quele L3soggeRtnte B conttio
) mattico talalonkco, che vamanno imvials spcondo fe consuets
modahtk In formak osnaces.

Il Richiedente dovrk indicare naifAllagaie | 1, pee ogni ¥po
Torvirio selzionato nells Propests f Aftivazions 0 nel b0 o
anninitto persoralizzaty, eienco caie (Ines’CFA/Coniratt sul
quul sono attestall | servizl ol Tedscom d cul corrspaitive &
Initurgtc & trasmwesa con lopzione. (| fveso contenmmta &
denaglio dui consuml & prodong solo o W ines per e quali 1
Richiscaria abbis nahiema preventivaments | mtativa seevitlo
Cocumsntaziane del vomum® al Senizio Cllany “199° ol
Talacom.

4145 Il Richiedenio potrh  varrs  I'sterco  dele
Unee/CFACONtSR  In  qualsiasi momento  dandone
comunionzione sarttin e Telecom, (appcalte modulo varkzion
contrativall,

4746 Loprione non potd sssere pli arogais -
Mnee/CFACommattl indkil nelAlegals | 1 in casd o stipula 4
un accordo ¢ fattumzione personalzzaiy sotoscrito ol
Hichiedante can Telecom,

4.34.7 Telacom, neFerogare 'opzione, Llitzze progd Randexd
cha sl riesrve ol modficars per moti tranki o por dare
9380UZIONA & piovvadiment narmalivi, dendone preventiva
comuricazions & Richlsdents. In taf oaso || Richiedenis avri
(acoith 9l recaders daltoprione, entra 30 {tronts) glomi daka
ticazione dedn pradaia comuticazions, medisnte I'nyio dl uny
raccomundata a.r.

Toweom in 18l caso & wesonerals da ogni  obblige o
respansAbie, of avd dirito ¢l pretendars dai Rchadane I
PAgAMartio ¢l wite ¢ somma maturmle come oorispaltive per
Vempalione del'opzion saicolnte sino alin dat & officacls dal
oA,

4.14.8 i Richindenis simpegan & non cedere @ larz is Chiav
d'RCCAIE NECREMANE ABg Wutzione ce'apzione. I Richisdants
ha Inoitre Fobiblign di conservare Is predaite Chiaw d'zooeesd

ROItO la propris responsabilithk con diiigenzn @ cure, adoftango
futle lo migure o sicurezza nacessarle, rentando fasponaabiia
dall sveniule wtillzzo anche abusho da paite di levrt

4,140 Faiturazions sggrepats

La Fatlurmrions sqgregate consenie f'emusions & una tafiure
AUOMAICE AQQIEQAlA cON periadicih bisnasirale s per I
LNivith & vaidre apglunto che per | sarvizl o gl apparail dl
imgirisalons dal del Righiedema asscciali af Servizio o delinitl
otin lechica d'otarim & nefla Scheds tecnicn ¢
consiiienzn. La jmturszions & BOgregala por slatema ol
commerclalizzezione ¢ falturazions.

418 Reportistica di ripartizions spesa per contri dl noste

(internel Cost Adminisiration)

Presiazione opzionale diaponitva per futt § AroR,

Tale opzioss, prazie aifuso & un Sppicaiive frubille sul portals

W IRTH  (socoasy  Wia  presinviond  intemar  Cost

Acministtation nell'wea riservats 7 tugi repott’), sonasnio ol

Richisgenta & pradisporee, indipencentamente dats modallh o

hGurazione ulizzate, una reportistica of dgartizione deln

Sp3sk complestiva relniva & Wit | ¢wevizl di tolecomunicazions

ouar canirl d cowto.

L'opziane, per ia confgurazione della struttwra dol ceni o

SOM0 scaita dal Richledents, praveda due stluzion):

v conflgurations potrh eanare eifatiuata el titiems
In moda sutonama cal Richiedents, cha stabilisce
coma | centd 0l costa datibany awsers olntumli;
* Iz prima configurazions ¢ le auccaspive vardazions

dells atrumture dal oantd di Doste, pac un massino 6
(i) voke allanno, powd sssere wfetivala e
fichiesia del Richiedsnte, cal Oumames Care
Businsss o Telacom,

AL § - Perwli

5.1 Punali per Profilo Otione
Fami satvl | panl g
¢ lorza magglors;
*+ reaponsibiid Imputabil el Rigriedems;
v intarnuzioni programmals del Senvizio oon preavwiso da
pirie Tolsoom;
» intarmazion! de Senvizio pad causs siinend a vulnerabdlta
dl sicurazzs supli Sppacel & reln o di erminazione ¢
pubblicals wo sitt pubbiicl del fomiton sugaesivamenie
Mla oels & sotoscrizions del contmily od esepune pei
ording o Autarith,
ogn! qualvalla acn vangano rapatat gil oy di guailth di
iFarticolo 4, Telaoom s impogna & cisnrcire @ Richiedante
$acondo quania df saguito Ancrtato,
5.1.1 A ironte del madatc rupatio del valon & dlerimento
tipartatl nef'wisgaio C frab. Ja} vark riconoeciuta & Richadents
ung panas caloolwis sula base deka somme del glor
scosdenit la wogia definils nalo SLA oooors, per clascun
Quasia, nl ripristino del Barvizia,
5.12 i valors deln perale ricononcluis & Richisdents & di §
feinqus} surs & giomo per ognit gloma di mancate ripristno
AucoMyivo ale ore 18.30 del gloma lavirativg successivo alls
Juia d| sagnaiazone del quasto,
813 Hl valoe masimo complessivo ancug delle penall non
poirk comuUndque scoder i| B0% del comlspeltive wwiLo dal
sancne del Servizio,
5.1.4 La panaie sank riconosciuta ca Telstom untaments alle
fatturazions nal peimo canone bimestmls deli'anno successive
ala osrtificazions dal mancata rispetto,

1.2 Pansll par Profill Raa, Platino ¢ Titanio
Fars sabvl i canl ot:
* lorza magglons;
* regponshbiith Imputabi ai Sichmwdents;
* Intsrruzion! programmate del Servizio non praavvise da
parte Telpcom,
* Intarryzioni dal Senvizio per cauna atiinenti a vuinerabiith
dl mourazan sugll spparatl di rve @ di leninezione o
pubblicata su Bill pubblici dai lormdon wuccassivRmants
o%a data dl wottoscrizions el coniratio ag a1eQLlte par
ordine i Autontd,

Talocom fa¥a - Codice Moduio MAPROPDOBO0ZE. 1-BUB, Eminsions Maggio 2000 rav.0
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agni qualvolin AN vangano rispettat! ol olretvvl di qualth o ool
alaricolo 4, Talacom wi mpagrm w rsareirs | Rlhisdenia
hacondo quania gl segulle rigatale.
32,1 A dronte der mancata rspatio del valod o rilanmaenip
roonst cefalegets C (b, 3k sard flconouciuta N
Riohtederta una panais calnofata suts basa galla somma selie
singole penall pravisie pST clascur paramedro. || mancalo
raggungimento  di  cinstuna  saghs  sark comidereio
apArRtNmente.
9.0.3 Nel casa dl mancaio rapatio det pargstro relative alle
claponibitd giobass dod Serviale ealeatata cen wioiondnmenty
uka saconds oo dacimale, sank riconsscuta al Righisdenie
una perale parl al 3% del canons anaun del Serviziy per ogni
mﬂmu di puriio pecentune in tminurions ikpetto &l valors
vg,
824 I mancato napans del wnpo o rgtlstino msicurato dui
Cantratio & cosl aaloolato! 3 axsuma coms basy o gakolo ¥
rumao totale o goaali verfioatisl sy bass annua. Sy tele velors
4 individuala, in acconda afle definizioni Hpartaie w tabedin 3b, i
porcentumie dl Quast riparati ante ‘s patiutic. Sard
flcanosciita al Aikchisdents e panaia pari al A% ool vaiore del
fanond del Sarvizio par ognl punio parceatusle o frazions o
woslnmant in diminuziona,
83.6 Quakara non venisse fspetialo | paramotro relalivo af
twripa & rspasta, sark deonasoluts o Richledanis una psraln
par 4l 0,8% del valors def canonm mnnuo, per agn! alngnio
avenia che detarminl Mnoassvanza dal vainm sbiottive.
Il valare massima compisaliva dadie ponall non patrk comunaus
ScOhdere 3 50% ol comapettivo annoe dol canon dat Sarvizia,
8.2.0 La Partd inolire ol danng seciprocamania Mt che K Margo
¥ l'wico caso dl mancaly viepetio dal pammots ¢ qualis
odkidendo  quaiaM  aira  ipotest ot Inadempimentc
relativimente sl paramste whess,
L3 penale eard riccrondluls ds Telecoen nltamenie ala
Isttumziane net prima canone bimestrale deil'anno succedsivg
alia certilicazione del mancwio rispatia.

Art &« Vartwzion! & consistenca

8.1 Le varariord oi conalsmenza sarsring provaniivaments
oongordale qon Telecom.

A saguito &l un potenziamento detis consimionse, radeguemanto
doi comapettn econamicl 4 carico dei Richiedenis asoormed dal
mamenio in cul B potenzismento svrk tuogo. A esgulla o una
diminuzions delie consislenze, Il cordspeitive del Contratta,
folativamants sl consistente dimingie, sack sdsguaio a panire
dal periodo o fafturazione 1ucosasivo Bfswvenina verazione.
Por gll annl successv & prime, par | gontranl o durata
pluennals o in caeg & Annovo tacko, U cartiagtivo sank
calcolais I bass ala conajetanza effelivamanis richiss:a,

8.3 Nel caso in cui determinali siatamiinpparsiivenvizi del
Rlchiscants rauitino non plt compaiiili con le huove
configumzionl  rosesl  neceassrds  In conseguenzy
dalFohesisscenta delle oormponent hamiware
luhr:ﬂu comelnie alla funzionaltd g Sewlizic, I Richiadente
potrd:

*  procedws aFfadeguamento. m propie spese, dei
propri sistemVapparstisenin non compabill con (e
nutren conligurarionl;

Y nan proosdeds al'sdeguamenia sapm indicalo; In tal
430 Telecarn non gamntirh pidy sigun Hpo df Livelio gl
Hrvizio - SLA. né la oometa srogations del Sarvizio,

Art, 7- Faoolth & subappalto/subatdamento

Fana sabve in responsabit dirgits o Telacom nal conirond dod
Richiadane por Fusscuzions delle aithvitd oggacta dol Coniratio,
par la presiarione dalle slssse Teiscom pirk avwalare
1872 00 osnd nelazional,

A @ - CorMapetiive

8.7 {1 corispetivg complassive ennuo per Il Sarvizio & dafinlte
neta Propotta di Amivaziohs o nel lesic et contratio
Persanalirrato.

I soriepattive & al ratto ol IVA » &1 i eventual) oned di Hgge.
€.1.1 Pas l'opziono Bal Bif 4 Richisdente riconaace # Telesdm ¢
comupenivo di o0 0.31 pav ognl Miiure reds Geponiblle
sdlapponite sazione del sito www. 191 i,

8.2 Fatlo saivo quanto espresssments pruviato natin Proposta
ol Attvazicne o Nmi teabo ol conmaty pananalizzaio, dumnis i

primo periods «l wigenza dal Contrana it torapottivo palluito
hon surd aggelty di varazione.

8.3 Falle saive quantc provisio net procedente comma B8.1.1
Totncom i rsarve || giiio di varlara 3o condizioni sconamichn
inclicate st comma 8.1.1 & d delerminare ¢ nuowo cormispettive
dovuio pe [Ed BN, dandone comunicazione, tearvie latiers
rascomandsta nr. con 30 (irenia) giomi df preawiso,

Cualara § Akhledenie nan scceltases rain varinziony o0
nuavd  confipalive  coai  delerminale.  dowrk  damwe
samunicazions sodita s Teleoom eatro 18 jquindicl) glomi duila
dals delly comunioaxions of vanazione » definizions o8l nuovo
corrispaiive, masdendo In tal casa datl'opzions. senga alcun
onere o WMEPONAAbINA it capo & Telecom slesss el al
Richiadente.

&4 Ove riohiesti, Tolscom restmark ol Richisdonte dapou
osulionak o antcid soo 180 giomi dall scadenza det
Coniratio. Cacarsl 0 glom! dalin soadenza del Conimng
Talscom restiulrd el depostt o aniicipl maggienati di yn
Nieredge par & quedl peavistl dal pemma 6.2

0.4 In caso d wtvanone o clerts lomite gratutaments &
Rishiedenia, Twecom Indichadk s 4o steses modiicano s
prestazionl del Senvizio o Umitane I difta & eoefta ded
Riciiacara, rocroseendo s quast'uiimo la ingold o chiaderre
In diustiivazions. £ obbligatoria i preveniva richiosi da pesta
d# Richiedenats delle predeta oftaets nla soedenin del periada
o gratuhth delis stesse,

Art. 9 - Modefiti d) pagamanio

01 0 competiva reltive of Bewizio sard lamurate a
Richisderte in eanoni bimesirall antizipat, # RAlchiedenia
comsponiderd & Talecom gl impodl dovuti wntro | termint di
pagamanio hdticati nella fatture, sahvo quanic diversaments
previsto nela Proposta d Attivazione o ndl tosio o8 cantratte
panonalizzals,

9.2 Con la sotoacritiona del'apziana Egi Bill Is Part Intendono
gerogaie alle dispoalzion! relaiive alle modaltk ok pagamanio
stablllie nagll spacitol uoauan) relamf ol sanvixl salezions(| nsila
Propasia df Attvazione o osl 1esio o contrafto parsanalizeato, Ul
pagamentc delin latture agueito deNEdl B dowed avvenvs In
ur'linics Jokizkine, medisnte bonllico sube ooordinaln bancarie
indicats noliaiegats I 3. aniro la data ot soadenza ndicstn sulle
fatliore & con gar valute per i benollciatio.

Fioe il servivie 6 Fonln mggregata || pagamamio deifEc Bt
Nwvirrk Bicondo fa madalllk scelte dal Aichladants,

0 Gaso o) conastazione dude fatture dn pacts del Fichedents, |
madesimo dowl sporyers Moiamo entro | Tamin & wosenza
Yolle Tatlum. In ogn! caso dovra prowwaders bl PAQEMENnio, ntre
t tarminl dl scadenra delin faBur conteslnta, dalimponts In
esan Indiomis, oon I sols esciusions delle somma oguette di
Girelta  ooniesizzione. Telwoom gl impegna & controllare
taseiterze dei gt of Matiurazions entre 30 [renta} glom| caits
dAl4 Om recipino. Ova sia Heconirala I londaterza del reclums
d il Aichisdenie rbble gid pagato (ot gh Import aodebRat) netia
fatiurs contastain, Telocom provvsded aifemissions o nots di
Cradio & suo levore nd alia regoiarizzazions qordasils,

92,1 in oase A ritkndo nel pegements dells tatiure ogpetn
Gal'Ed BId s appficanc B norme pravists nefla Condiziony
Genenal o Abbonamento RTQVISDN visionabi sid aito
www, 191.1t,

9.3 v caso df Mardo nel pagamenia delle lature relative a
Sanvizio, 1| Rlchiadente riceverd IpoRitD avyiso nela fafura
SUOCEIEMD O meckants raccamandats ar. Decorst 15 glony
dafiinizio dal bimmatts successivo ovvern daka sicazione del
Wodetio swing, Tolscom o dserva & oo o raohvers |
Coniratto ul wans) & per gl siett daifar, 1456 c.o. In caso o
fisoiuzione dal Gontratto I Riohisdante, farmo mutends quente
pravisio &l suocesshvo &1 11.2, sark tenuto i pagamento dai
comapettivl dovull a Telsoom pes || Servizio rano fati $alvo I
diite dl Talecam of prawnders dal Richisdente, ai sonsi » per
ol ofietit col D. Lga. 291702, imevesel morlon, sultenpong
futturato w non somispesto entra | lsmini &) PAJAMANK S0P
indicat], part & saggio ' interesso su base annue siabitio dally
GCE, per It sameaire In oyl cotti Inteveasl malwensno,
pubbicalo sull Gazzena Uficiale, aumanialy ol dus punt|
percantunll. Quzlora (| Richisdents debtis comdpondans ¢
sudzefil inferess! monton mawral, quest veranno recupenals
madkants 'smisslons dl faltura (luor dal campo VA ex 4t 15
DPR n. 83372 & sweo. mod.) da parte & Telocoo che tovrh
ekl faidale fing aff'wsatio ammontare malurmio entm 30
Qloe datla duta & em issione della Itturs.

Teietom Kalia « Codea Moduio MAPADPOCE0028. 1-BUS, Emisslons Maggio 2000 rev.d
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Ant, 10 - Parfazionamento de! Contratio v ravesss

101 IF Cortraio sl perlariona m decomers dala dats di
afikenzione dul Servizio, 9 In aiemativa, daBa ricezions ds
pite dal Richlogdants, delia leférs o nocanazions celln
preposia da pune ol Telsaam, ¢ ¢l annove tictameniy d snng
o Anng. L Pans pofrannc recedere dal Contratto in qualsiasl
momenty, iramila letters raccomandala con mwiao dl
neevimento, oon L raavviso dl 30 glomi.

Qualor k Riakiedents recsda dal Coniratio ol primo perioda ¢
valloh contraftuiit sark tenulo & pagam Pimpano indicato
ne'Ollanas Commercinls & frone dal ooall sostenwt da
Talscom,

B Rizhindeme sard renulo & comspanders a Taleaom i sanone
dowit relativamanie al Servizio Hno aile dam ol sificacis dal
iocess

10.2 # Richledanie polrh racedare dads opazioni In nualyias!
momants, caon e sladse modalih d eul A comma 0.9
mantanendo comungus attvo i Servizio.

Telacom potrk recedare dalloprione Ech BIll nel caso in oul I
Riohiacents riduz 0 wzzed || rumam delle linee/CFACONtAN]
oggase dl Eatiurazions.

100 Teiscom poirk inoltra recedens unlalrAEn® du
Comrane, ramite raccomendala o Wwidlh oon niming 18
{quindicst glomi di anticipn repatic alin deta df decomenza dai
recesss mudssimo, nel oaso dl intarvenula cichinrazieny of
falltmento & oarico del Richiedents owero in caro dl
aascgoetismento defo stesno Ad une dalle procedure
Songoraum.

0.4 Ralstivamante 8 sorvits trasmizaivi, trovack appioszkine
quaniy in propuska previsto nelle  speaiiiche  Condirionl
Gonoral,

Art. 11 - Risoluzione del Contratio
111 Telscom s rissrva la lacolth di dichiarars riaoo 4
Gonwalio, al serial w par B ofienll oi cul miFan. 1458 codice
aivile, ancho per uno aole ol segusmi Inadempimanil ritered
gravi od Imsparablk:
* PAITMIO 0 MEACALD DAGAMEMO Ol DOtispaliive o o
pante Al seso;
* viclzions & quanip prevista ol suctslarg At |3 -
Uso privato;
« counlone de Contrato non Rutadzzal;

* cowsazions per quaislesl  oausa  dalPativita
Imprendiariae wo prodeselonaie del Richiodents.

11.2 Fatio anlvo quanc srabiilio o comms 8.3 w cass dl

rianiato o mancaio pagamenio, § Richiedents carrispondart o

Tolscom la quols @ canene maturaie fno aln daia

dellswwenuts racluzicne, nonad, & tholo & raascimanio,

Vimporto compleseivo del canond reaidus aticalizzat al mamenta

gﬂl;l 515:111;!.? n’ tase :Ild.:'n.dl percaniunle :imlllln

e | meM medd preoetienio (R

sl 1 cul avvione i ristiurions, atio sabo D diving o)
Secorn all'mvemunle rearcimenic tal maggior danno,

Art. 12 - Respensabiith di Telscom

121 Fattl saM | casi df dolo o colpa grave df Teiaoam o ded
Huod Bublomiigr, Telocam non B aSSUMe RICUNE FAEPONKALINTE
per donnl ol def Riohlsdents #fs da teizi & soguite 8/o In
ocoasiane o maffuncionamens delly rete, degll apparatl o b
QuAnt’afrg coimelio nel Barvizio.

1.2 Ferma restands FappicahiA dells pensll previste s
precedsnie anm. 3, Telscom non mark N ognt case ritenuts
reaponsabile gl aicun danno sublto dal Richledants a/o dal terzl
4 sdguitn wo In reiazions W vmdtioand d mam
nefadémpimants dalle obbligaztom praviste dal Canwatto
umn?v‘él Intervants che i riveingssro suocassivamenis non
rolulivi.

Art. 13« Uso Privain
I Richiedenie 3l lmpagna a nan parmeitere & Wl Fulllizzo del
Servizio swa 1! preventive accordn soritio of Telecom.

Ast 14 - Condlzioni particolar sylls proprislh Intalietiusle,
will'utilizzo & suile riservataxes del software

14.1 In slcuns macchine cha fanno pans degil apparll utizze
o fine di syaguirs ts nitvik gaationall previsle dal Sarvizio,

polranno  sgsire  Incorpornli  alouni  progiemmi  software
necassar si'esdcuzions cei Contratiy, Telocom gamntisce ot
Avarg ottenuic dalfavenie causs, il dirltto ol utlizzare § sciwars
¢ & cancederne 'usd @l Richladerts mitstamante aha turaie
ded Contratio,

Puatania | Richlsdente 8] impegna & ron consantirs Faccesso
al softwere od il 200 LI0 & DarZi esiranel Als esdcuzione del
Gontrette nonché & non offswusre akcuna cperazions di
copislra, tecompiozione o modifica di Inli programmi ¢ wiirs
altivih snologhe che siane in violaziona dels 1Lels del ditio
d'autore cegl siaual.

14.2 € fao sspreasn tivisto al Richiadents riprodume eio
duplicars ovwo consentire [a riprmduzions wo ks duplicazions
in No o pae del contenuta del softwars, da! paccheti @ ded
peogrammi soplicati, del manuale d'uso o di qualsiasi s
slumpato of sarsitere acoessono Al fine di oeder o concedet! &
larsl & qualtisal tholo, anchs gratuie o comunque d
coneaiitirte A loro uilkzza,

14.3 || Alehiadants deanasce o garsrisce § rapstio di qusisins
diktlo di propriets intelisttuaie ¢« Induttriale alterents o
coMmungise connessd al contenulo, alle  demominazions,
niWoggatio dal Sorvizio, ovvero MM fomiwa del softwars
necessanic pai i Borvizio, del aupporti, dells banche dati a ®
fuant‘aliro cantesac alla fomilura dallo viouss

Art, 15 - Clausola flgcate
E" » canco cei Richiecents ogni spesa., imposiz & tassa
comunque insrent! sl Contratte.

Atl. 16 « Risacveiazza dalle Informazionl s Irsitamento da
datl

10,1 Telooom ed il AKchiedants Guaniacona reciprocaments
ohe 3 propric perscnus sd | personals & dtie da wEsS
incaricate, transranng corme riesrvala ognl inlarmazions dels
QUEHe venisseo 3 conoscenza durante od In mtazone &g ogr
attivith inatertty |'wsacuzions dal Coniratlp.

16.2 ¥ Richistlanie in agni caso ward rasponsabie det contenli
deils mlormazion dituie al pubbiico o deve SvanTLAR violazionk
tal dirlita Tauiore, vollevardo o lenando Indenna Telacom di
ogal azigne, richiesia, pratosa avanzale dal tazi, vl compress
I parsonals del Alchiedants, per Taventuals dsarcimanto del
danng.

183 1 datl parsonal fnid dal Richlsdents sono tratall nel
fspetio del ©. Lgs. 100703, recante d Codice In materts &
frotedione dol dai personel & con modailia idonee & garantin
in rservatozza e la skurerza, wecondo quantc Indicelo
ninlormativa {All, A che Telscam ha formiin &l Richlodenie
Alfano el richlewta dl aossione al Bervizip

184 Tolecom » | Richiecants & Impegnang ciwscuta a
marignan reciprocamants indanne 'eitrd Parts dn ognl pretess
che possa sssare averzala nal lorm confronll a seguite gl
sanilal  contestazion  afo  ratament sl  caueall
dal"inossarvanza delia deposiziond del Codice privacy.

ArL 17+ Acossso ai loealt

17.1 )l Riohisdenis cansantirk, previo preawiso, al porsonaia
Telooom o of ding da sess NORGEtE, MU dl dosumeite &
riconDecimenia, i prontc acoseas i locali dove song newsiey
o8 npamll per wseguite gl Inteiventl d manutenzions ¢ |
coniroll & le vorifiohe connesal con Is attivith aggeltc ae
GConiratto.

17.2 4 Richiederia 8| impegna aln plena paservanis de
dapouto del O Lgs. N1/08, Pertame, dursn W fomium det
Senvirio dovrl woollare kdonae misUe Droventive At A
1alvaguardane Ik sioureera & s salute el lavorator sul luogo di
iavaro,

17.0 Nal ceao df esecuzione o althvith pressc ks sede del
Richioderts, lo slenso al impagna a riasciare m Telecom
Honen comunicazions cinta Is presanze o meno o evenfuall
rischl apacifcl nel locall dova eeeguirs gl inlerveml o
manutantions, | controlil @ o verifiche ogato dal Gonimtto s i
misurs o pravenzisne & df émargenza acoliato i refazions ain
propria aomitk

Art, 18 - Modlliche »f coniratio v diviels di cysslons
18.1 Quaisiasl modifics w Contmng dowd Wsuitars oa atip
1Mo aseetinio dalle Parth.

Tulaoam Ralka - Codice Modulo MRPROPDCHD02C-1-BUS, Emissione Magglo 2009 rev.o
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18.2 1| Richisdeats non patrk ceders | Comrato n e aln
oarla, anche pmfudamants. semes ) preventive consanse
senitio ol Tokecom

Arl, 19 . Refarsrile

0 Richiedents, al momento della soloscAzione dsta Proposta o
Alivazione 0 teslo ot coniralty personafizrato, nomnari ura
provia figura professicnale ene task ¥ relrenis par | rappon
sun Melacom,

Ari, 20 - Dlwposizion) ganaral)

I Conrara coslivisca mantesazione uivogs ! Integraty da
rapoart intercrel tre Teiecom ed || Riohledents supornds ed
annlllando ognl dhvarva precedants intesa relntivamenis al
Servizia,

Arl, 21 - Pare

Per quslsingl conrovarsin che dovesse sorgen Ira e Panti in
mariy  alimemestazios wo  atesscuzions cel prosante
Contratio sark compatente in via seclusha i loro melcato nadls
Proposta dl Attivazione o rel lesto dui contrattn parsonalizzatn.

WA COLUNGA, 20

Sudnd sANILAZ
x o /¢

{Timbre o frma gal Riahiedants}

I Richisdenis dichara o conascere ed  acoefiere
stprssaamanty, ol sanai & par gl elert o quanto previalo agli
anicoll 1341, 27 comma @ 1342 del Codice Civile, le ciascle
delle prasentl Condizionl Ganersli df oul mgt amoct ¢
(Casattaristiche & modaillh dade preatazianl de) Servizlo], §
(Panat], § (Modaith & pagamento), 10 {Pariezionamanin dal
Contano & mcesso), 11 (Alsozione del GConimemn), 12
(Resporisshilith of Telscom), 3 {Uso privats), 14 [Coridizian
pasicolast auls propnalk intellelale, suluifizeo & suda
riservatezza de! schware) 1§ (Clausoln flacala), 18 (Modifiche
al Cortirstta # divisie dl cansions), srt, 21 {Fom),

~ (BCAE s,

;YIA COLUNGA, 20

40063 SAN LAZZARCY 1T SAVENA (B0;

5 AR

{Timbwo o firma dw Richingants)

ZARO ASAVENA (B3}
‘;‘&Sfl 4

Telscom nelle - Codies Motule MAPROPDGEDOZD- | -BUS, Emissiong Magglo 2008 rev.0
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Allegato C aila Proposta gl Altivazione od al teslo del contratio personalizzato ralativi al “Servizi Plus”

Tabelle SLA

Tab.2 - Coperture orarle dl servizis (szcetio profilo Ottone)

BASE EXTENDED BATURDAY NON-ATOP
. - . v, Lus, = Ven, lun,-cdom
8.00-14.30 8.00-22.00 8.00-22.00 h 24
Esclus! | denths Eaglusit festiv] Sab: 8.00-18:30
Eschuni | laathvi
i
Tab, 3n - SLA per Protllo Ottane
LA

SLA spacilico aul garameiro 6l continuilh deT Serdzeo

jCanl)

Tampd dl dodieting relative a segnalazions & guasa
.Eniro jo 18,30 del glomo lvarabvd sucoastivd alla dats di ssgnaizions (100% dm

[Gommmdl.; Lun, - Sab. 8.00-18 30 osciuni leatiyl

L

Tab. 3b - BLA per Profil) Rame Platine e Titanlo

PREATAZIONR PARAMETRO AAME PLATING TITANIO ARPLICABILITA'
Tampo ol rieposta en L] 1h
Disponsbiita annusie globals 50,75% 99,75% sersx | SoMkuntzions o
LA BASIC {quasti blossaal 2 18 BAF) singeio accesac -
Oisponbils wnrwune glocals w.80% 99,00% Sosow | 3uelsmminazione
{puast blaaeni| < 10 8AP)
Tempa ol dprigling (quasyl Bh (B5%) - 12n | Bh (35%) - 120 | B (B5%) - 120
biacosnt} {100%) 1100%) {H0%)
Tampo o risposin zh h 1
DlsponiolliA annale ghobale o5,85% 0.85% WSk | Graurazone o
{guasil bioooanti 2 10 BAR) "Baok up ISHN" (al
SLA BASIC MIGH POP) con singake
Disponibilith arinuaie plabais &, 80% f10.80% 90.80% tpperaio
[Questl h%g « 10 §AP|
Tempg siing {guash 8h Eigﬁl 12h | 8h TR5%] - 12n | Bh (85%) . 12h
blocsantl) {100%) (100%] 1100%}
SLADASIC ULTRA [ Tempo df rieports 2h Ih 1h Confliguraziane o
rilacimaniy;
, “Back up 190N jal
Dusponibétts annuale glabate 90,80% 98,80% 09,90%
[guastt bieccasti z 10 BAP; m:}mﬁ“ doppin
94.86% 99.85% 39.95%
ialll obals
Telacom hatin - Coglce Modulo MRPAOPOC RIS 18 (1S, Emisaions Maggio 2000 rev.0 Paglom 11 i 18
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{ouasi] bioceant] < 10 SAF)
Temipo OF rpAstao [quass 4h (D0%} - 12h | 4h (60%) - 125 | ¥h [00%] . 12h
bloozant) 1108%) {1 00%) 1100%}
Tampo dl riapoaia 2h th h
Configurazione di
Dlponibi snnvale plobais | 96,30% 98,50% 59.80% "f'"mm =w
x “Hwok yj
SLA DUAL ausal Disgonny 2 10 SAP) Bainnging'
; dell'accssso
omm:aum mu:u ulq:&lo 0, 76% 29, 75% 08,75% pamatia o singol
ampe o riprating {guass 4 (§0%) - 120 | 4N (GG%] - 190 | 4h (HORG] - 19n] pPArEtD
bloccant! L100%) {100%) {10¢%]
Tompe o dsposta o th ]
Contlguraziare 4
: Disponiblith snrunie giobals | 69,85% 80.A5% 00.85% | radmento:
i 2 10 BAPY *Back upLosd
BSLADUAL PLUS Anansing*
b ‘ y B ) del’accasso
ponibillth mm.:llio‘J u;?lt\;'!u §0.80% 46,80% 99.50% prmario oon doppio
Teurtpa o rigrisiing (guastl 4h {A0%) - Y2h | 4h ([G0%) - 12n | 4B (G0%) . 120 | SPperuk
Hagoant {100%} [190%} [100%} |
Tempo d Heposta 1.5h th 1h
Canligurazicone d|
Claponbaith annuate glonam | 98,80% 99.50% 98.90% | nfeimento:
BLA MIGH bi ] WUSAH “Baock up ISDN End
0 anmuale globals 1oy ey 95,86% BOBEN | o CON Hingeie
f bincoani] < 10 8A " ek ! appanato
Tempo i riprsting {guasti A0 (85%) - 6h ] 4N (9GN] B | 4h {B5%; R
o {100%) {100%) [100%]
Tampo o risponta 1,5h 1h 1h
Cont dl
Dispanibiith ennumte globals 99,95% 09,05% 96,85% mﬁ.‘n“.‘.‘:‘.‘é"’“
| {puasii bicocnti 1 10 AP} *Back up ISON End
SLAULTRA fo wnd® can doppic
Dupnr;blflli ln::un‘.u %uf;lo 9.00% 96.00% 90, 00% appAraid
Nt « } ' ' '
MG A NOrRLNG (QUARL A 00, - BF | oh{00%) - Bh | R G0y - &n
 blagognt) [100%) {100%) {100%)
Tempa of raposts N/A 1k 1h Configuraziane d
NA erimenta;
Diaponibitth anmuale giobala BO,80% 99,00% *Saluzione i Back
| {gunqil blaceant = 10 8AP) wp Modile
LA NOBI NA (EDQEQAPRS) VPN
Disponibiih srmuale globas 99,75% M75% | 1P con snpoio
sl blocoanti < 10 SAP] — apparaio dl
Tor po i PASING [Quashi Wik BN {85%; - 120 | Bh (85%] - 12N | swrminazione
bloooani) {100%} _ {100%)
Tampo di deposta A L 1h Configuraziona 5l
NiA riisrimenio:
Dinpondllih UISUHI glotalke 98.85% B8.85% “Sohuzione ot Back
ntl 3 10 AP} moblia
SLA MOB! QUAL NA ?Eme:ams: VPN
Disposibiiitk anausia globale 9. 80% 59,80 iP* can doppio
] ntl « 10 SAP) ] APEAPAID O
Tempo d fpristino (guasy NA 6h (A8%} - 12h [ 6h [85%) - 12h | tarminaziane
blosauntl) 1100%) 100%)

Toiacom (1alie — Codice Motule MAPROP DXCBO0Z0- 1-BUS, Emissions Maggio 2000 rev
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Alageto G slla Propoata di Attivaziona od al testo def contratio parsonailzzato relatlvl al Servizi Plus

DICHIARAZIONE SUI RISCHI SPECIFICI {D. LGSB1./08)

It Richisdenia, & senst dal’ar. 26 comma 1, lenera b} del 0. Lgs. 81,08,

DICHIARA CHE
'.-E Nal locaii deatingt] ailintervanto da parte dl Telacom ovvers & altra ditta da quest Incaricata, pon sono
present| rischl apecifici,
D Nel locall dastinat! all'imervento da parts di Teiscom ovvero o alira cila da quest incaricata, 30n0
pregantl i seguent! riachi spacificl:
Al.. )
B... o '
C)...

Vengono partanto sdotiate ls seguanii misure sl prevenzione & dl smargenza;
Al

B1 et s
Chtrn e -
o~
(BCAE 5.4
. 20 wmw}rég?éﬁg SVNA (001
""""""""""""""""" K o & szlv&v

PIVADOS I8 N 1S

{Timbeo & firma dal Alchladents)

Tolagom Kalla - Codian Madule MRPROPDCR002G. | -BUS, Emishong Maggio 2008 rov.0 Pagins 13 a4 16
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Aliegato | 1 alls Proposta dl Atilvazione od al tasto dsl contratte personalizzato reigtivi al Serviz! Plus

ELENCO LINEE /CFA/ CONTRATTI

{Timbro o firma de! Richisdents)

Teincom itolia - Godica Modiio MRPROPDGB0026-1-BUS, Emissiona Maggio 2006 rev 0 Puging 14 & 18
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Allagato | 2 slla Proposta dl Attivezions ad a) lesto de contraito parsonaliizato relativi sl Serviz{ Plus

1 _BCHEDA RICHIEDENTE OPZIONE EDY BiL

| RIGNIBOONNE. .............. oooveceer o

Cotite FISCa.........o.cve s

Indirizza:

fway...........,., [ (S PO

Compitare | datl nef riquadra softo riportato solo 38 sogpefic che acquisisce | dalf of fatturaziona & una parsona
unidiea diverse dal Richledante

DONOMINAZIONG ........covvrcris oo e eeeeneseee oo st et ree oo e bear s
i Codien FIsCAl® ...............ccovvviveeeneene B,
i Inditlzzo:

(CAP)............. codComune) BN
(Prov)....oooi, ..

Compilare sempre it rquadro sqéfponam
Referante per Yopzione nul sgfio assagnate le Chiavi di accasso {coppia of user-id e pagaword) alla sezions del
8ilo www. 191,11 dedicalo a! sgrvizio ¢ al cul Indirizzo email viene notlficats la diaponibilita del gail di fanurazions

Cogrome®: ..o.oovivi o f e W NEMET e
IO B v W0 e

* datf obbiigator

/
Scelta per |a stagnpa falium aggiuntiva per | sarvis d) seguitc selezionatk
Forie singola;
Rets intelligants;
L Trasphlasiona dati

Identificatjdo dal Richledams ] {

Codice del Richiadente (solo per I} servizio di Fania/Dati aggragata) (TT T 1]

CEC CLTTT3

{Timbra & firma del Richisdanta)

Taiscom Nalia - Codige Modulo MRPAOPDCE0026-1-BUS, Emiasions Maggio 2009 rav.0 Pagina 15 di 18
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Allagato [ 3 slla Proposts df Attivazions od sl teato del contratio personalizzate relativi ai Servizi Plua

MODALITA' DI PAGAMENTQ DELLE FATTURE RELATIVE Al SERVIZI B TELECOMUNICAZIONE

Il pagamento daiie tatture contenuts nal Tlusso delapziona Edi Bill ralat i sarvizi Fonla aingola, Trasmiaslona
datl & Rete Inteligants, devs avvenira In un'uniga scluzions, mediaple bonifice bancario entro Ia data di
scadenza indicata nelle fatture. Non sono compaliblll con Fopzione sveptuall aiirs modaiita o) pagamento.

Isthuto di Crextito par efiettuare il pagamenic In favore di Teiecom:
Banca: R T P ORI SRS

Codice [BAN
IiJJl][l]IiJ

Banca: .................
Codice IBAN .
N S N A A A A 2 LT T T T T T T T 117

{Timhra a firma del Richladenta)
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Allegato 1 4 alla Proposta ¢ Aftivaziona od al testo del contrattn persanatizzaty'reiativi al Servizl Plus

CARATTERISTICHE TECNIGHE DELL'OPTIONME ED|BILL

L'accesse allopzions richiede | sagusnt! dispositivi Hw o Sw:

v+ PC IBM compatibile 8quipagglate con sistema oparallvo Windowd 32 bit {Win 95, Win 98, Win NT, Win
2000, Win XP o versionl successive) con la segusnta configurazighe minima;

*  Memoria RAM minima richiesta: 84 Mb:

* Procassora minime: Penllum K

*  Mard-Disk (Spazio per t downioad: circa, 150 Mb come valom madio. $i precisa che tale valore dipende dal
numaero di fatture dsl Richiedenta e dafla quantitd dl dat| rejétivi alta documantaziona del consumi);

*  Modam per accesso 3 internat;

¢ Un programma decompattators par visualizzara f fila prassl (WinZip),

*  liprogramma Acrobal Readar {varsians 5.5 o superiope) per la visuailzzazions o 1a stampa delle fatture e dol
traffico

L'accesso al'Opzlons avviane son modalita web 2 te I'ytilizzo o un browsar Intamaet.

L'opzione consents, al Richledsnte aularizzato, A e'lettuare:
* Il download web del fluss! in formalo prasso;
*  la visualizzazions di fature & fraffic - ramite apposill link sy ciagcuna fanura 4 possibile satazionare ia
havigazione su web, appure la visydiizzazions del PDF:
*  la slampa selattiva di fatture e traffien: in bass alla selezions wlisiluata saranng resl disponbill da 1 a X

Stina disponibi 3w sito relative all'a one:

s | tracclan record dal fluasi lativt al servizi;
* 1 manuals d'uso.

(Timbro a firma del Richiedanis)
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Nel caso in cw Lei abbia espresso 4 Sup ullericre e specifico consensg al moivanto deliattivazione del servizio richiesto o lo esprima
successivamants, alqum Suoi dati personall potranno assera tratiati da Talecom Italia per comunicare s/ inviare, anche con modabta
aulomatizzate, mareriale pubbiicitario, nformamvo 8 Infomazion: commerciati di soggeth terzl tramita canal telefonici, SMS MMS, vidao s
modanta similan, posta eletironica, fax e/ in aftegalo allg fattura

!l rilascio dei Sucl datl v del Juo consenso sl foro uso per e finsdith di trattamonta ol cui ol prosonte punta 4} ed al precedente
punta J) & facoltativo, ma pud sarvirs » migliorare | nostr) prodott! e servizi @ a comunicarl.a aggiomamont! di Sua Intaresse. Lei
potrd comunque verificary revosare I'svantuale canserso farnito per tll finalith in qusisiagd momento, contattando
Qratuitaments | numarl talsfonicl 187 & 194 {rispettivaments per | cllant! consumaer & business di rets fissa), 119 e 300848900
{rispattivemants per i cllanti consumer ¢ business di rets mobile), 803350 ¢ F92494 (rispettivamants par i clienti pay o free titalar
di un servizio dl accesso ad Internat “Tin.it"} o scrivendo sl Servizia Gllonti indicato sulla fattura. A saquito di sventuals diniego
o ravoca del citato conssnso, Telecom italis trattees | Sus <at] per [¢ sole finalith Indicate al precedonts punto 1}

%) Moanlita e logica de! Irettamento

Il fraltamento der datt 9ard effattuaio manuaimente (ag esempio. su Supparto canaceo) a/o attraverso strumenti informatics & tolematics con
logiche di organizzazions ed slaborazione der suci dati, anche di raffico. correlata alle finalits sopra wndicate &, comungue, in modo da
garantire la sicurezza o 19 nservalazza der dati e dalls comunicazion)

8} Titotare. Responsatvi e categons dag incancati of Telecomn Hatia

I! Tiotara del (rettamento dei Sumd dab personali & Telscam llake S.0 A con sede in Plazza degli Aari n. 2 - 20123 Milano. ||
Responsabile dal trattamento per Ia cllentsia dl rets fisan & f Oott. Alesenandro Cozzio, domiciliato presan Telecom itala S0 A Plazzs
Luigi Einaudi, n. 8 . 20124 Mitano, mantra i Respanaatile del traftamante per la clianteln di reis mobile & i Dot. Mananc Fraiol,
domiciiato presso Telecom italia S p.A., Via Pieto de Franciaci, n. 152 - 00185 Roma. |'elenco aggiornalo der Responsabili &

conguitatile sur siti www telacomitpiia if @ www fim.1t, tink privacy

| Suoi dan personali saranno traltali da) dipsndentt delle Funzionl di Customer Care. Commarcisls, Markaling, Faiurazione & Funzion:
tecnico/operalive, nonehé dagll aparaton wiafonicl (anch'sss dipandenti) per i servizl di assistenza, informazione, pubblicitd, promozions e
vendita afin clientelz, | dipendanti @ gii operatori, che oparang sotto la diretta autorita dei rispsttivi *Rasponsabil del trattamenta”, sono stab
designati "Incaricati” ad hanng ncavuto, al rguardo, adeguats istruzior oparative.

7) Cotegoris o soggeth lary oi quad | dall polrabbero assars comumcolt in quehts & Titolar o che polrepbero vename & conoscenza i
guolita di Reaponsabill o Incancat

Qlire che dai dipendant di Talacom halia, alcuni tratamenti dev Suoi dall parscnell potranno sasere effattual anche da scggath terz, w
inciuse le Societd del Gruppo Talecom ltalia, con sede n Itgiig ejc alfeatero, ai guail Telecomn laha afida talune attivita {o parle di esse)
per parsaguirs le finalith di cur sl punto 1) e, qualora Lei abbia prestate il coneans, per la ullarion finalitd di cul ai punt 3) & 4), In lal caso
gl stess s0ggelli opererann i qualith di Tiolarl autonsmi o saranno designati come Responsabiii o Incancali ded rattemente. A
Responsabili o agh Incarlcati, eventuaimenla designat, Telacom [talia (mpartird adeguata istryzion| operative, con particolare rifsnmento
alladoziorw dalle misure mintme oi sicurezza, al fine i poter garantre |a risarvatezza 4 la sicurezza de dati, | soggetti tarzi sopra cilat
3cne essgnzialmenta ricompraa neils seguentl catagarie; a) Soggetii ai quall Telecom itatia affida I'installazionaimanulenzions di impiant
ofo watem informatictelamalicl a/c la consegna, linstalazione/manutenzione cogll apparali @ del prodoth; b} Soggetti (es. call cenlar) a
quak Telecom ltalia aMida attlvith o assistanza, pubalicitd, promozioni & vendila alla cliantela; ¢} Soggetti 8 cui Telacom Halla invia it codice
fscala/bactita IVA per 1o varifica df wantiezza & validitd de) dati del cllente: d) Soceld di recupero cradito & Socield che oparano nell'ambilo
della prevenziona calle frodi 8 che forniscono sanvizl di infarmazions econamiche a commerciall, ivi comprase quells che gastiacono suslamr
informattvi per la verifics deif'athdabiiiia « dells puniualild dei pagamsanti; #) Sociels cha slaborano dati ol tralfico per i fatiurazione; N
Sociel3 Incaricate per 1a stampa o la spedizions dafle fatiure 8/c di allra documentazione ai clienti; g altri Operatoni di comunicazion
siatironicha, btolan di numerazioni non gaografichs, per conto der quati Talecom Itaila affattua Il sanvzio di fatturazione &, in alcuni casi d
relativo recupero det credito. Tala comunicaziona viene effettusta al fine gi consentire ar pradetti Operatan !0 svolgimanto dells evertuali
atlivild di gestione reclami /o recupero credi in caso di manceto pagamento degll importi dovut! aniro ia data di scadanze indicata su
Conto Talacom {fattura); h} Consulanti; 1) Sucield canaionsria dei craditi; 1) Aganti, Procacciaion d'affari e Franchmea; m) Autonitd per ia
Garanzie nalie Comunicazioni tAGCOM) ad ogni aitre saggetio pubblico legiftimato a richisders 1 dal.

9) Dinito dt accesso i dati persanal ed altr diritti a sansi deil'arlicolo 7 ds! Codice privacy (D.Lgs. 198/2002)

Let he diritto di accedere in agnl momaats ai dat) che a riguardano & di asarcitare gil sfiri dinth pravisti dai'art, 7 dei Codice privacy.
rvoigendosi al Responsatile dal trattamanto di riferments Indicate a precedenis punto 8), oopunre scrivendo &l Servizio Cllent indicato
sul'a fattura, nonché contattando gratuitamernia | numer (olefonicl 187 & 191 (ispetiivamante par | clisnti cansumar & business di rate
fissa). 115 a BOOB4BS00 (nspatiivamants par i clienti congumer & business d| rate moblle), 803380 e 892404 (rispeltivamente per i cianti
pay e free titolan di un servizio di accnsaa ad Intemat “Tin It").

Allo slesso modo pud chiadare rorigine dei dati, 18 correzions, |'aggiornamento o Fintagrezione dai dati inesatti o incampleli, owvar 12
cancaliazione o il blocco per quell] trattal n violaziona d) WgQe, 0 encora dpparsi al lore ubilzzo per motivi legittime da avidanzism nelia
nchesata. Let pud altrest opporsi aliulilzzo der Sugi dati par le finalits di cul & precadenti punti 3) e 4),

Infing, La informiamo che, relslivamante alls gestions dai mclomi e al racuparo dei credit di cul ai pracedenti punli 1), Jert. o), & 7), fatt g,
Len poira esarciare 1 diritti previst: dai'an. 7 del O.Lgs 136/03 sin contaltanan » 2001 Indicali recapti di Telecom itaks sia nvolgendosi
dirattamanie agh Oparator titotar d numearazion non geografiche & compalenzs, che irova indicati anche nel dettaglic delle chiamate -
sezione "Documentazione de consumi” del Conlo Talecom italia {fattura) L@ ricordiamo chw il dettaglic delie chiamale & disporitile on tine
aul ko 187 it, oppure - nel caso in cul Lel abbid nchwesta i servizio gratuilo di Documentazicne integraia dai consumy - sul Conla Taiecom
Halia

Talecam Hake S p A
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Informativa al clianti al sens! dell'articalo 13 del Codlce In materia di protezicne dai dali personsll {D.Lgs. 198/2003)
Gentls Clanis,

a1 sens: delardicoio 13 del D Lgs 196/2003, i c.d. Codrce della pnvacy. Talecam Italia Le formsos |informahva riguardanta il trattamanio
den Suor dall personal in relazions & sarvizi 4l comunicaziona elstironica a Le forniti.

1} Finaid per e quah o trattamenio da: dali del clienie & necessan

! Suci datr persanal. v compres: quelli relalivi st traffico telefonico /o leilematico, da Lei fornill /o acquimiti prass terz anche nal corso
del rapporto contratiuale. saranng iratist da Teiscom [taks par e asguanti finglith connesse all'esscuzions del contrattn per la formtura dor
sucdelti sarvizt &) erogazione de servizi di comunicazione slstronica {#ccesso alla refe telelonica flasa, mobila & lslematics, lrasmissione
delle comunicazion: da Le eflettuate ag ogri aliro connenso servizio eventuaimenty rchiesio), b) realizzazions e manutenzione degli
impianti, €) manutanzione o/t asaistenza di cotegamenti. prodolti e/o appsrall, nonché consegny o prodotti e/o apparatl; d) falturazione
dai canon, del traffico & di eventuali servizi supplementar: o) fallurazione per conto terzl degtl import dovul per le comunicaziom
sfteltuate versa numarazioni non geografiche (es. 168, 832, 898, ecc.) di litnianta di alin Operaton (avidanziate in fatlurs con voce
spacifica), ) gestiona dr evenuaii meiami & contenziosi: 9} prevenzione frodi & gestione des ritarcti o dai mancau pagamanti; h) tuteta g
eventule recupery del credito, direttamants o atiaverso soggaiti terzi (AQanzie/Sociatd di recuperc crecito) ai quall saranna camunicat: |
dan necesaan por tali scop, ancha in nome o per conto di ailnt Operatori tiolari df cradit conness: alis chismate versa le predetla
numerazioni non geografiche; Iy cassone dal credito a Societd autonzzats; 1) conservaziona ed ubillzzazione doi detl conlablll relativi olla
puntualits der pagaments per politiche premisli & per rifivtare fuluri rappont contrattuali. m) invio di comunicazion da parte di scggeti
istituzional per affatio di provvediment d'urgenza. Inclire. i Suol dati personal, Ivi inclusi queti relativ ai traffico - conservati antro il pariodo
di cui 8l succansivo punta 2) - polranno essere ulilizzeti da Telecom (tsila par Iar valare o ditendens un propnc didtts in sede giudiziaria, in
tal cass i dati saranno traftat salo per quasts finalita & comunque per § tempo straflamanta nacessano ai lorg persaguimeonta

Nel corso del rapporte contrattuale, | Suol dati potrannc sssare inolite oggatio di trattamenio |n relszions allaventusle athvaziane dl sarviz
telafonic o lelematici, anche tramite canale telafonico, ulterior! riapatio al contratto prncipale con Lei in sesare | pradeth dati potranng
alireai, essere lratiati in relazione afta Sum eventuals panecioazions a programm| a prermio di Talecom italia.

Far cifenti con conlralli busimeas {socletd 8 professiomsl) — Par Iattivazions e ia gestione dal coniratti Business, Talacom italia poird
Boquisire, attraverso I'accasso ai aistemi informalivi delle societh Experian infarmation Sarvices S.p.A . Experian Scorex S.01 /0 th alira
socield del satlor, le informazioni provenienil da archivi o regisin pubblic| (quaii Ad asempio scrizion! pragiudiziavoli a protesti)
Nall'ambito dells consultazions dei sistemi dells cliate Sociatd potranno assere acquisite anche informaziom frutto di elaborazions
sialisbche con un giudizio sintelico (scove) sul Suo grade of affidabuiith in base abe nsuhanze dei dat pubblci & dal dat acquisitl n
felazione al contraitts de attivare @ 8 quelli svenluaimenta in corso od estinti con Ia nostra Sotietd. Taii informazieni saranno utiizzata ai fini
daita vanfica sula Sus aMidsbilila & puntusiitd nei pagament: ® conservate da Telecom ilalia per il tempo sirettamente necessano per
l'espletamento dalie attivild connease al perfezionamanto del contralia & comunque per un parisdo di tempo non supenors a satle giorn
dalia c:tata consultazione. inclire. sempre per : Budden| fini di verifica praliminare di eventuall Sus richimste fulure di ativazicns di nuoyi od
uitenon cantratti, Telecom Italia paira trattare | Suol dali sullo stalo a sulla puniusits ne: pagament dai servizi a Lei formin consuilando 1
propr archivi sd utilizzando i dati reistivi anche & ritardali o mancat pagamanh hallambito ¢ conlratti in corse o0d estinhi. che saranno
conservall a tall Anl par nona pit di e anni dadla data dail'aventuale cessazione del fapporto conirattuals con Telacom [talia.

Gitte che pes te finallth sopra deacritte 1 Suol datl personal potrannc essare alires! totali par adempiers agli obhitigh previsii da legg:.
regolamant! o normative comunitarle. nonchd da disposizioni delie Autorith di vigilanza dal settore

Invitre. quaiora L&l i ancha sbbonalo ad uno der saniz: di accesso ad ntemet m modalith ADSL o Telacom italia {4 saguito “Servino
ADSL’) e intenda utiizzare | servizio d! assistenza tecnica, che put attivare autonomamenie sul suo personal compuder i fite & poter
usufruire der sarvizi o gesistenza Yelecom lislia, La informiamo che durants |'esecuzions dui lest sulls corretta configurazions del browser,
dal ctient di posta eiettranica e del mocem saranno rievali | seguenti dali configurazione software calla connessiona affarents al ssrvizio
ADSL can « rafativi dali tecnici del pavsonal computer & dalla configuraziona hardware, | medesimi dali saranno irasmassl a comado de!
licket che Lel inviera sl Customer Care i Telacom [ialia, quando deciderd di utiizzare il sarvizio di assistenza lecrica on fine del servizio
ADSL richiesto. Taii dati saranno trattati sssiusivemanta par poter formirs 'asalstenza Wcnica da Le: richiasta.

It confenmsnts dei Suoi dati 8 nacesaario par li conseguimants delta Ansilia di cul sopra; il loro mancato. parnate o neaatio cenferments
potrabbe avare come conssguanza Iimpoanibilita di attivare e fomirs | sarvizl richiesti.

2 Consarvazione dei datl refativi & Irsffico ftefslopice a/0 [slematico per Mhaltd ol falturazione/pratasa dol pagamento o
commercializzatione dei sermey

A sanw deilar. 123 ded Cothea privacy, 1 aali reiativ a! raffico telefonico sfo telamalico saranno conservati a) per un panode massima di
=6l mes! per finaitd di fatturaziome /o preless di pagamento, salva ['ulberiore spscifics conservaziona necessaria per effatto di una
centestazione anche in sede giudizisle; b} per 1l periodo stabikto nei contratti da Ler stipulati per finalita di fomitura di senvizl & valore
aggianto ¢ d commercializzezions dai seivizl di comunicazione atetironica,

J) Finakta ulterior del irattamenta perseguibili previo consenso daf cliente

Nel cano i cur Lee abbia espresso | Suo corvenso &l momento dell'attivezione dal sarvizia richesto o lo eaprima succassivamants a fino
alla revoca dello stessn. + Suol dati parsonail, vi inalusi « dati relativi al iraffico elafonics &/o lelematico, polranne altres! assére rattati da
Telecom Italia per la saguanti ultencri finalith. a} elaborare studi # ricerche statistiche & o marcato, b) comunicare e/o inviare. anche con
modaiitd eutomatizzale. materiais pubbiicitaria, nformativa & Informazion: commerciali tramits canal! leletonici, SMS, MMS, video @
modalits similatl, posls eietirorica, Tax s/c i alisgalo alla fatturs; ¢} comprere atlivitd diratts sd Indiretle di vendita & di colfoCamento, d)
affettiuare comuricaziont commaerciall interattve; o) affattuare indagm, sondaggi ¢ nlavazion de! grado di anddisfazions dalla clientela sulla
quakth dei sannzi, anche maedlante imerviste teleforuche, f} promucvane servizi 6 comunicezione elsttranica a valors aggiunto, gi
wentficare, anche mediante elaboraziom elattramehe, abitludin @ propansion: al consuma. can particolars nferimanto @ consumi di trafieo.
per migliarare il sarvizio fomito, soddisfare Sue spacifiche esigenze con promozioni vantaggiose @ proporme nuow sarvizi e prodotti df
Teincom {talia.

A} Ultenort finglita dof traltamanio per ncgvere da Talecom Hela pubblicila di sogyeth larzi previo consansa def clienle
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Consenso de! clients al trattamento dei dat| personall per finaiiti ulterior! all'esecuzione del contratto

Wa sottosertora ... ... ... ... . ai sensi degli artrcoli 23, 123 @ 130 del Codice
privacy {2 Lgs 198/2003) dichiara di avar Preso visicne dell''nformativa ed esprima il iibero ed informato
tonsansa al trattamento del propri dati personali, vl Inclus! | daty relativi al traffico telefonico /o telemstice,
da parte di Telecom Italia e dei soggettl mdicali al punto 7) dellinformativa, per le finalita o cui al punio 3}
dellInformativa medesima ed in particolare per.

8)  elaborare stud| e ncerche statistiche e di marcalo,

b) comunicare o inviare, anche con modalita automatizzate, matariale pubblicitario. informativo e
Informazioni commerciati tramite canali telefonic. SMS. MMS, video e modalita similari, posta
elettronica, fax e/o in allegato alla fattura:

¢)  compiere attivita dirette ad indirette di vandita & di collocamento:;

d) effettuare comunicazioni commarciali interattive,

8}  effetiuare indagini, sondagg! e riiavazioni del grado di soddisfazione delia clientela sulla qualita dei
servizi, anche madiante interviste telefoniche:

)] promuovere Servizi di comunicazione eletironica e valore aggiunto;

8}  dentificare, anche medlante elaboraziom eletiraniche, abwtudini @ propensioni al consumo, con
particolare rifarimento ai consum: di traffico, per migliorare il servizio fomito, soddiafare Sue specifiche
esiganze con promozioni vantaggiosa e proporra nuovi servizi ¢ prodotti di Telecam ltatia,

{Luogo e data) (Firma laggibile dellintaressato)
/’

* '35‘2('}{3; ,F‘ﬂ-&_ ey

Consanso del clients a ricevere da Telecom Ralia comunicazioni promo-pubbiicitarie dl soggetti tsrzl

M sottoseritto/a... ... .. e o e, B SENSE degll articoli 23 e 130 del Codice privacy
(DLgs. 198/2003), dichiara di aver preso visione deffinformativa ad esprime if libare ed informato consanso
al trattamento dei propri dati personali, anche da parte dei soggetti indicati al punto 7) delt'Informativa, per le
finalita di cut al punto 4) dell'lnformativa madesima ad In particolare psr consentirs a Telecom Italia di
comunicare a/a inviare, anche ¢on modalita autoratizzate, materiale pubblicitario, informativo @ informazioni
cammerciali di soggetti terzi tramila canaii telefonici, SMS, MMS, video o modalita similari, posta elettronica,
fax e/o in allagalo alla fattura.

(Luogo e data) {(Firma leggiblie deilinteressato)

:“ - .
T ST I Lol
'Lk.’lll‘;v A e
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